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PRESENTACION

En los Gltimos afios hemos tenido Ja oportunidad desde la docencia en cursos sobte los
temas de la planificacion y los proyectos, para Directores de Programas, Psicologos, Asistentes
Sociales, Médicos, Maestros, Educadores Sociales y Educadores, de elaborar algunas
conclusiones y reflexiones en torno a la tematica, y su contribucidn al campo de la educacion

social.

Corresponde compartir algunas de estas reflexiones a traves de las preguntas que nosotros
nos formulamos para comenzar este trabajo, pensando en el entrecruzamiento en el campo de
la educacion, aqui y ahora, de la planificacion y el proyecto, de educadores y educadores sociales.

A veces, plantear preguntas, tiene mis sentido que formular respuestas:

1.- ;jDebemos hablar de “tipos” de proyecto?
;Cuiles son los “tipos” de proyectos necesarios y posibles en ¢l carnpo de la educacion social?

Desde una cierta rigurosidad conceptual, jcudl seria la denominacion mas apropiada: proyecto
educativo-social & proyectos educativos sociales?

;Cuales serian las diferencias conceptuales y las especificas entre proyeeto social, proyecto
educativo y proyecto educativo-social?

2.- {Cudl es el marco de un proyecto?
;Cual es la conceptualizacion acerca de la logicade la planificacién, el proyecto como un método
de la intervencién educativo-social, y la técnica del disefo del proyecto?

3.- ;Cudl es la dimensién de un proyecto?
;C6mo se articula con dimensiones mayores, como el plan, y el programa?

1 Cémo, porqué y para qué recortar tierupo y espacio?

; Como un “disefio” propone una dimension operativa en funcion de establecer una relacion con
un “objeto de intervenciom”™?

4.- Acerca de la Accidn y su relacion con el proyecto:
;Cuil es 1a accidn educativo-social que regiuere planificacion y proyecto?

Desde una cierta rigurosidad conceptual, y en funcidn de la planificacién y ¢l proyecto, jcudl
seria la denominacién més apropiada y porqué: accion, intervencion, actoacion?

Si conceptualizamos “accion™ diferente de “actividad”, jcudles serian los niveles de planificacion
que requiere una y otra nocion?

5.- Acerca de larelacion de investigacidn y planificacion:

: De qué tipo de investigacion se habla y se requiere, en funcion del tipo de planificacion y proyectos,
en el campo de la educacion social?

6.- Acerca de la relacion entre planificacion y gestion:
Considerando la necesidad de diferenciar conceptos, es necesario y conveniente conceptualizar
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las funciones de ta planificacién v del proyecto como organizadoras de la accion educativo-
social, v del andlisis que corresponda cn 1a organizacion, cn ¢l equipo, y para el profesional.

Consideramos necesario ubicar la planificacion de la gestion en el marco de una dimension mayor
de la planificacion.

7.- Desde las conceptualizaciones en educacion social, en cl abordaje de los temas de planificaciony
proyecto, resulta de suma importancia preguntarnos: jcémo se ubica la nocion de “objeto de
mtervencion”?

7 Como se constituye y qué elementos integra?

; Cémo se construye la explicacion de la sttuacion o problema?

;. Qué tipo de factores se deberian contemplar?

; COmo se conceptualizan y se articulan los factores explicativos en este campo?

8.- La estrategia como la seleccion y definicion del mas adecuade curso de accion a seguir nos
plantea interrogantes:

;. Cudl es la tension entre lo ideal y lo posible, y como se enfrenta?
;Cudles son los fundamentos y criterios a seguir para adoptar la mejor estrategia?

; Como contemplar en la proyeccion, procesos, gradualidad, secuencialidad, perspectiva de cambios
y evolucion en el tiempo?

o . El disefio: ;como se llega y qué funciones cumple?

10.- La relacién entre accidn, planificacion e investigacion.
De acuerdo a la conceptualizacién que cada una de estas nociones adquiere en educacion social,
;Cémo scarticulan estos conceptos entre 8i?

Si se entiende que este tipo de accidn, requiere determinado tipo de plansficacion, y a la vez, ésta
requiere determinado tipo de investigacion previa, ;como s¢ explican estas relaciones?

11 - La evaluacién: su conceptualizacion especifica y las relaciones con el control, la medicion, el
analisis y la valoracion. ;Como surge la demanda de evaluar?

12 .- Planificacién y participacién: En relacion a los proyectos en juego: El proyecto institucional,
proyecto educativo de centro (PEC), proyecto del equipe (que puede ser igual al PEC o solo
coincidir), proyecto de cada profesional integrante del equipo de trabajo, proyecto del sujeto y
otros proyectos que circulan en ¢l territorio;

; Cémo se articulan los difcrentes proyectos?

: Como surgen los proyectos?

:Es un problema de discflo, de practica, de teoria?

; Cual es el nivel de participacién en una organizacién, en un equipo, en una comunidad?
,Cémo participa el sujeto, la poblacién-objetivo, €n el proceso de formulacion del proyecto?

Estas son las principales preguntas que hoy nos estamos planteando, y que nos animarona elaborar
este trabajo. Seguramente, muchas de ellas, a pesar de nuestro esfuerzo, atin siguen sin respuestas. Pero
lo importante es haberlas planteado y comunicado, porque el marco referencial de la educacién social,
esta en proceso de construccion y nos hemos propuesto contribuir a esatarea, a traves de la especificidad
que adquieren la planificacién y los proyectos, en el campo de la educacion soeial, pensando en los y
educadores sociales.

Cenlro de Formacién y Estudios det INAME |
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1.- LA PLANIFICACION EN EL CAMPO DE LA EDUCACION SOCIAL.

En primer lugar pareceria conveniente y oportuno explicar la importancia que tiene la delimitacion
del campo en el tratamiento de los temas de planificacion y proyectos.

Se puede apreciar ficiimente en estos temas una amplia produccién bibliografica, diversificandose
los enfoques en el campo de 1a administracidn, de la economia, un notable impulso en los Ambitos
militares, adquiriendo una importancia particular en el desarrollo espacial.

En consccuencia, consideramos que es necesario desarrollar como se articulan los temas de
planificacién y proyectos en educacion en general, y en educacion social en particular.

Nao es ¢l propdsito en este capitulo desarrollar el marco te6rico de 1a educacion social, sus antecedentes
histéricos v el estado de la situacion actual de la concepeion en nuestro pais.

Pero es necesario establecer el marco conceptual desde el cual se van a caracterizar determinados
proycctos (como encuadre de teorizacion de la accidn futura, pasada y presente), considerando entonces
que el campo de la educacion social, requere y permite un proceso tedrico-metodologico especifico.

1.1.- LA EDUCACION SOCTAL.

Partimos de los principales elementos constitutivos dela concepeién de Ia educacion social formulada
por el Equipo Central del Centro de Formacion'y Estudios del INAME (Setiembre,2001):

“Los principales elementos de nuestra concepeidn de la educacion social son:

& el nifio como sujeto de derecho, como sujeto que realiza diversos aprendizajes y protagonista de
su propio proceso educativo;

& el educador (social) que desde ¢l conocimiento y la comprension propone acciones que susciten
aprendizajes y posibiliten a los sujetos realizar su proceso;

% 1la relacién educativa como didlogo y comunicacién, no exclusivamente verbal, marco de un
trabajo de atencién personalizada y de integracion social, & la vez;

# los proyectos en la relacién: el proyecto del educador, 1a relacion educativa como proyecto, y la
proyeccion del sujeto;

# os contenidos de la transmisién de la cultura,

& las formas variadas, posibles, necesarias y convenientes de la transmision de los contenidos
educativos y culturales (métodos y técnicas);

# 1os marcos institucionales en los cuales se desarrollan los procesos educativo-sociales, que debernos
reconocer que pueden ser muchos y diversos, asi como responden a las necesidades, itereses y
problemas sociales de cada contexto y de cada época, donde el Estado ha cumplido y puede
cumplir un importante papel.

El desafio y el compromiso que tenemos por delante, s pensar la educacién que los nifios de hoy
requieren, y a la que tienen derecho.
Esto nos demandara proponer acciones:

% pensadas desde un determinado nivel de investigacion social y ¢l profundo conocimiento y
comprension de los sujetos, sus posibilidades y sus dificultades, sus necesidades y sus intereses;

@ pertinentes en funcién del contexto social, cultural y familiar y de los propios sujetos;
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# no solamente seleccionadas en funcién de los nifios con quienes cspecificamente se establece la
relacion educativa, sino ademas, articuladas y secuenciadas en funcion de que los resuttados
signifiquen efectos educativos en los sujetos;

% susceptibles de posibilitar la adquisicion de aprendizajes especificos en cada una de las mismas:

%y alavez, que contribuyan a la capacidad de adquirir autonomia para valerse por si mismos, para
telactonarse con la naturaléza, para crear, para producir, para vivir y relacionarse con los otros
y con el mundo;

& que faciliten, con conflictos y dificultades, transitar desde la dependencia absoluta del sujeto al
nacer, hacia una integracién social critica y responsable que le permita al sujeto sentirse
protagonista de la cultura de su.época.”

Y con respecto a la educacion social, se planteaba:

* ‘Por educacion social entendemos una practica educativa que opera sobre lo gue lo social define
como problema. Es dectr, trabaja territorios de frontera entre lo que las logicas econdmicas y socizales
van defimiendo en términos de inclusidn/ exclusion secial, con el fin de paliar o, en su caso, transformar
los efectos scgragativos de los sujetes. La educacidn social atiende a la produccion de efectos de
inclusion cultural, social y econdmica, al dotar a los sujetos de los recursos pertinentes para resolver
los desafios del momento histérico.” (Nifiez, V. 1999)

"La educacion social sera, en suma, una accion consciente, reflexiva y planificada, fundamentada
en la técnica y en la metodologia, a fin de incidir positivamente sobre una realidad social detcrminada.
L.a educacion social es una accién profesional cualificada aplicada a un sistema social después de
haber realizado un diagnostico social. La educacion social es, en suma, una accién a través de medios
adecuados y destinados al cambio social’. (Petrus, A. 1997)

Las acciones educativo-sociales requieren un método de trabajo riguroso, con intencionalidades
explicitadas previamente a los acontecimientos, y técnicas que permitan analisis de lo sucedido, para
poder analizar las diferencias entre 1o proyectado y los resultados.” (¥

1.2.- PLANIFICACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA EDUCACION SOCIAL.

En este marco conceptual se ubica la légica de la planificacion, la planificacion como un método de
la intervencion v la téenica de disefio de proyectos, en el campo de la educacion social.

Proponer acciones con la intencionalidad de suscitar determinados aprendizajes, y no de cualquier
tipo, que s¢ deberian inscribir en el proceso educativo que puede recorrer el sujeto, requiere de la
prevision, de la anticipacién, de una reflexion previa asentada en el estudio, en la investigacion como
parte de un proceso de formulacidn, que cristaliza en el disefio para la accién, mdas alld que las
circunstancias scguramente nos enfrentaran a sitnaciones inéditas, pero a grandes rasgos previsibles.

Enrelacion a la educacidn social y la construccion de determinados aprendizajes sutscitados por la
intencionalidad del agente, debemos reconocer que no se agota en esta perspectiva, sino que “se orienta
a la labor de abrir para elfos las puertas del mundo, de crear las condiciones para que el ejercicio
democratico, la justicia y la ignaldad sean cada vez menos declaraciones de buenas intenciones y cada
vez mas realidades sociales™?,

Por lo tanto, si bien los aprendizajes seran siempre logros del sujeto, en buena medida se podran
alcanzar en funcién del trabajo que realiza el educador social que crea las condiciones que favorezcan

Centro de Formacion y Estudios del INAME
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tanto los logros particulares como su respectiva inclusion y articulacion en un proceso que tiene al
sujeto como su prolagonista.

Dicho protagonismo del sujeto no desconoce el trabajo de promocion del agente que se sustenta cn
intencionalidades pensadas, imaginadas pero posibles, previstas y realizables, lo que fundamenta una
imprescindible 1égica de planificacion en la actuacion profesional,

[La educacion social “es una practica que toma la iniciativa. Busca, s1 es necesario a los nifios y
jovenes. Se desplaza a muchos lugares para que la exclusion no lo ocupe todo: alli tiende un puente. Se
ocupa de cada uno, sobre todo de aquellos de quienes nadic s preocupa”.?

La relacién educativa es un acto y un proceso que parte del reconocimiento de un estado dc situacion
para proyectarse al futuro proximo, desde lo inmediato hasta el mediano y largo plazo.*

La relacidon educativa comprende a los dos tipos de actores, sujeto y agente, perc ademads la relacion
puede adquirir una corporeidad en si misma, que dependeré de las significaciones que le aporten cada
ano de los actores en particular, pero que aparecera segura y preferentemente, con caracteristicas
propias v especificas, que se planteard una proyeccion, articulable con la de los actores sujeto y
agente.'”

En este sentido se hace referencia a la necesaria planificacion del educador social, la intervencion
en el marco de una logica de planificacién, con capacidad de trazar una estrafegia en su trabajo
educativo, lo que supone ademés de capacidad de formular objetivos y metas alcanzables, secuenciadas,
graduales, desplegar en la accion un método de trabajo riguroso.

En sintesis, la educacién social demanda diferentes nivcles de la planificacion, alcanzando la
dimensién de la técnica de disefio del proyecto por parte del educador social; esto posibilita la proyeccion
del sujeto, el proyecto det educando; y por titimo co neebir la relacion educativa como un proyecto que
construyen los actores implicados, educador social y sujeto/s, en la medida que la relacion educativa
habilita el disefio de objetivos y metas y la correspondiente realizacion de diferentes actividades y
tarcas para alcanzar tales fines.t

La 16gica de Ia planificacion va “hilvanando” las acciones que se proponen, y que finaimente
suceden, tanto las propuestas como las realizadas. La rigurosidad de la metodologia del educador
social que articula técnicas y procedimientos, junto a las respuestas y reacciones que van manifestando
los nifios v adolescentes en el proceso, transmiten en s{ mismas un mwarco referencial a los propios
sujetos, aportando una matriz, para pensary para actuar, €n la vida cotidiana y social.

Desde esta perspeetiva la planificacién no solamente estaria integrando el marco terico-metodologico
de los educadores sociales, sino que contribuye a la conformacién de la identidad profesional para
colaborar en el proceso de construccion y reconstruccion de la identidad de los sujetos, a través de la
accion educativo-social en el marco de la relacion educativa que se establece.

También integra desde ¢l propio proceso investigativo y constituye un insumo central en el diseno
de la estrategia de accion, los diferentes marcos referenciales de los sujetos, que dan cuenta de los
respectivos contextos culturales, sociales y politicos.

En el marco de esa relacién educativa el educador social es un mediador entre “al tipo de socicdad
y cultura que é] representa y el tipo de sociedad vy cultura que representan los sujetos™.

Son esas condiciones histdricas, sociales y politicas las que crean expericncias-vitales para los
nifios y jovenes.
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Cuando se hace referencia a la transmision de la cultura como un componente significativo de la
educacion social, se quiere aludir a favorecer la ubicacién del sujcto en Ia historia de la humanidad,
pudiéndosc contactar con la produccion de significados generados por hombres y mujeres acumulados
historicamente, que le permiten explicar el mundo, la época y favorccer su ubicacion presente y
proyeccion futura. De esta forma actuard en la produccién de nuevos contenidos culturales, como
protagonista activo de su tiempo y espacio.

Pero evidentemente que la transmisidn de la cultura requicre la identificacion de ciertos contenidos,
es decir una seleccion que siempre obedece a determinados valores, ideas y conceptos sobre el mundo,
el ser humano, 1a realidad social y las relaciones humanas,

El proceso de seleccion de los contenidos® se debe realizar en funcién del contexto particular en el
que trabaja el educador social, asi como la pertinencia de los contenidos debe estar de acuerdo al perfil
dc la poblacién con la que trabaja concretamente,

En este sentido, la transmision de la cultura asi como la funcidn que las mismas (tanto la transmision
como la cultura) deben cumplir en ¢l proceso educativo de nifios y jovenes y en latelacion educativa
que se entabla, pueden adoptar formas variadas, que deben resultar posibles, necesarias y convenientes
en la transmision de los contenidos educativos y culturales, seleccionados en cada contexio, en cada
caso particular.

Es decir que, queda planteada a la reflexion sobre estas variadas formas de la transmiston que quedarian
ubicadas en el conjunto de métodos y de téenicas que puede desplegar Ia educacion social.

Por altimo, cabe destacar que los educadores sociales siempre actian en deierminados marcos
mstitucionales en los cuales desarrollan su actuacion profesional, trabajan en equipos e implementan
ciertos procesos educativo-sociales.

En este sentido corresponde reconocer las condiciones que se plantean para el trabajo profesional,
constderando que cada contexto institucional, de la dimensién que sea, piblico o privado, responde a
un proyecto institucional con historia, seguramente con una cultura institucional, con determinados
valores ¢ 1deas, que lo han llevado a privilegiar determinados objetivos y determinadas practicas en
sus integrantes. Esto condiciona ¢l proyecto de los equipos y de cada uno de los profesionales que lo
integran, y por Io tanto de los educadores sociales; condicionamiento que se entiende como un conjunto
de posibilidades y de dificultades que estarian contenidos, explicita e implicitamente, en ese marco
mstitucional.

El proyecto como habilitador de espacios que permiten: explicitar supuestos, codigos disciplinarios
y codigos institucionalcs; el proceso de toma de decisiones en la construceion de acuerdos y claridad
en los desacuerdos. Acuerdos que van posibilitando, desde lo especifico de cada disciplina, la
constriccion de metodologias interdisciplinarias, en funcién de un marco de intervencién, que conduce
a logros compartidos. Los aprendizajes que se generan desde estos espacios permiten también, y
fundamentalmente, rupturas de mitos disciplinarios, comprender y aceptar 1a diversidad, en tanto se
integre a un proceso transformador de las situaciones con cardcter de problema, que viven nifios y
joveres en ¢sta sociedad.

El papel de todo profesional en general y del educador social en este caso particular, desde el punto
de vista €tico, es promovery participar activamente en todo proceso de reflexion y de accion. tendiente
a contrastar permancntemente los valores ¢ ideas que sustentan los marcos institucionales con el mandato
soctal, los cometidos asignados y asumidos ante la socicdad, los proyectos educativo-sociales de los
equipos vy de los educadores sociales, v las practicas.

ACosra - TAMDRS
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Se consideran las mismas, como las actividades de fos agentes institucionales para transformar la
realidad en una realidad diferente, lo que implica una cierta forma de concebir la realidad, de analizarla,
interpretarla y de posictonarse en ¢lla para promover su transformacion en otra dimension previamenie
delineada,”

1.3.- LA NOCION DE CAMPO Y LA EDUCACION SOCIAL.

Para desarrollar el tema de la planificacién v los proyectos, s¢ requiere tna contextualizacion, es
decir, Ia delimitaciéon de un espacio social en el cual hemos observado gue esta tematica resulta
particularmente afectada, en el sentido de que requicre y adquiere, particularidades especificas.

Podriamos decir que “el campo ejerce un efecto de campo” sobre la planificacion y los proyectos,
“de suerte que lo que ke sucede a un objeto que atraviesa este espacio no puede explicarse cabalmente
por sus solas propiedades intrinsecas™ "%

Por lo tanto, lo que se busca son las particularidﬁdes de la planificacidn y los proyectos en el campo
de 1a educacidn social, a} cual hemos legado desde nucstras preocupaciones y COmpromisos con la
situacion de la poblacion, sus derechos, intereses, necesidades y problemas.

Desde alli hemos ido observando una serie de obsticulos al desarrollo de sus potencialidades para
poder inscribirse en la sociedad y 1a cultura de su tiempo, para posicionarse como ciudadanos activos,
criticos y responsables, en la construccion de Ia historia de la humanidad.

La concepcion de educacion social que hemos construido “aqui y ahora”, requiere de actores
especificos, cuya configuracién proviene de précticas sociales que definieron determinados puestos de
trabajo, a los cuales se denomind “educadores”, y de cuyas practicas, desarrollos y propuestas,
promovieron la propuesta de la nueva figura profesional del “cducador social”.

Desde ¢l analisis de las practicas de los educadores y educadores sociales, en ¢l marco de la
conceptualizacién de la educacion social, anteriormente desarrollada, acordando los aspectos
propositivos y directivos que implica la accion educativo-social, concluimos sobre [a importancia de
profundizar los aspectos de la planificacién y los proyectos.

Pero al abordar esta reflexion en un campo determinado nos encontramos con ¢l valor que puede
aportar 1a tomatica en si misma a los actores en situacion, y a la vez, las afectaciones a la temdtica por
parte del campo especifico.

No es ¢l propésito de este trabajo incursionar en un andlisis del campo de la educacion social, de
la estructura actual del estado de las relaciones objetivas entre las diferentes posiciones de fuerzas
especificas a su interior y del grado de distribucion de fuerzas y capital especifico entre los diferentes

&

o
agentes, activos y actuantes.*) 2
Pero, con lo anteriormente expresado, debe resultar sumamente claro que la finalidad de la ;.3:
introduccién, aplicacion, adaptacion y construccion de la planificacion y los proyectos debe serrealizada &
en funcién de que los nifios y jovenes logren ciertos aprendizajes para que puedan desarrollar un %
proceso educativo que les permita alcanzar la funcion de ciudadanos activos, criticos y responsables. 8
: i}

; ; , ; h

Y complementariamente a lo anterior, los agentes, activos y actuantes, como los educadores soctales, g
deben adquirir y construir a través de la planificacion y los proyectos, “fuerzas especificas” para £
alcanzar y consolidar “posiciones de fuerza”, no en funcion de si mismos, como actores privilegiados, 5
con una visién corporativista, sino en funcién de aportar a la escena soctal un cuerpo de valores e ideas g
determinados, como la solidaridad, la justicia y la democracia. A
<

- . . r . ] " r o m 3 - Nl

Mas alld de la conceptualizacion educativo-social, histdricamente reciente cn puestro medio, podemos %
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reconocer el campo de ta educacion social en funcion de la delimitacion del espacio social, las reglas
de jucgo propias, la diferenciacion y autonomia relativa que alcanza y el comportamiento de los diferentes.
agentes, entre los cuales priorizamos los educadores sociales, habitos adquiride mediante la
interiorizacion de un tipo determinado de condiciones sociales y econdmicas Y

Un campo es uti espacio social, que goza de una autonomia relativa, socialmerte reconocido, por
su especializacion en la produccion de cierio tipo de transformacion de lo real, que tiene reglas, espactos
de posicion, estrategias de los actores, relaciones de poder, una cultura, una construccion histéricat!?

Por lo tanto es fundamental que los educadores sociales se posicionen en funcion del papel historico,
social y politico guz pueden y deben cumplir; porque “|a construceion de un campo no se lleva a cabo
por medio de w1 acto de decision” y «i bien “son sistemas de relaciones independientes de las poblaciones
que definen dichas relaciones”, la especificidad del capital incidira en la construccidn de la fuerza, que
est4 librada a la produccién de los actores y sord vital en el proceso de construccién de la identidad
profesional, porque Ja existencia del actor esth dada por la existencia del campo. 9

9 .- LA PLANIFICACION COMO UN PROCESO DE FORMULACION, DISENO Y EVALUACION.
2.1.~ LA PLANIFICACION.

Se podria definir como una actividad racional que tiene por objeto decidir sobre la asignacion de
recursos cscasos ex el logro de objetivos miltiples, a través de medios adecuados para su obtenciont .

Bn esta definicién clasica, se recogen algunas de las 1deas cenitales que han ido conformande la
nocion de planificacion:

& la racionalidad, como una regla de juego que pretende objetivar un proceso que puede adquirir
dimensiones drarnaticas en cuanto se trata de dar respuestas a problemas, que requicren soluciones
y para lo cual se adjudicaran recursos, en principio, escasos, insuficientes en relacion al problema
que da origen a la planificacion.

% la asignacion de recursos escasos ante necesidades y problemas mayores: esta idea csta fuertemente
relacionada con el conjunto de relaciones entre los seres humanos y la naturaleza, y anté el desarrollo
de la civilizacion como se diversifican y amplian los intereses, necesidades y problemas de la
poblacién ante la administracion de Jos recursos comunes, que resultan de dificil obtencion y
distribucion. |

©

% logro de objetivos: se refiere al sentido de la asignacion de los recursos y directamente relacionado
con las respuestas y soluciones a las necesidades y problemas que dicron origen a la planificacion,
es decir la transformacion de la situacién inicial en una nucva situacion, preferentemente lo mas
proximo a cémo fue formulada desde su concepcién. En este sentido parece interesante la relacion
entre objeto y objetivo que plantea Schiefelbein(16), quicn comienza su razonamiento desde Ortega
y Gasset, dondc el objetivo surge en relacion al objeto. Pero entonces ¢l objeto, que esta constituido
por la realidad social, y mds precisamente por la conceptualizacion objetiva y subjetiva que se
construye, incide notoriamente en la definicion del objetivo. Entonces, ¢s importante subrayar que
la planificacién se explica en funcién del logro de objetivos y éstos se conciben para lograr
modificaciones en la realidad social.

EpuUcaDORES SOQCLALES

B medios adecuados: en relacion a introducir 1a variable de costo en todo 1o vinculado a la intervencion
eficaz y eficiente, es decir que el medio aparecéeria estrechamente relacionado a la mejor forma de
dar respuesta a una necesidad o problema, donde Ia variable tiempo se concibe como parte de los

Centro de Formacion y Estudios del INA




ACOsTA - CAMORS FoRMULACION, INSERNO ¥ EVALUACION DE PROYECTOS PARA EDuUCADORES SOCIALES

recursos escasos que se deben administrar.

Con estas consideraciones sobre 1os elementos mas comunes entre tan variadas definiciones que se
han cscrito sobre 1a planificacion, se quiere plantear la atencién y la discusion sobre la planificacion
¢OmMO 1N proceso mas que como un documento supuestamente final. Y entre dos nociones, partes
integrantes de la-misma como la formulacion y el discho, que desde nuestro punto de vista, estan
contradictoriamente significadas en la bibliografia sobre ¢l tema, en tanto generalmente se privilegia la
fase de disefio, con respecto a la fase de formulacion, gue a nuestro juicio es sustancial.

2.2.- LA PLANIFICACION ES UN PROCESO.

Hablar de la planificacién como proceseo requiere la necesidad de explicitar algunas dimensiones
conceptuales que den cuenta a qué tipo de planificacion se adhiere.

La accién planificada puede ser muy titil en tanto permite organizar capacidades, superar imprevistos
y orientar esfuerzos hacia cambios que se deseen alcanzar. No obstante surge una pregunta que habilita
a indagar sobre los alcances y limitaciones del método; ;cs suficiente planificar en forma técnicamente
adecuada para garantizar los logros de un proyecto educativo-social?

Muchas y variadas criticas se han construido en torno al significado y utilidad de 1a planificacion
en los procesos educativos. Se la ubica como un sofisticado instrumento de control social que inhibe la
creatividad y espontaneidad, también al poder exagerado atribuido a la planificacién por los tecno-
burderatas, donde los proyectos se reducen a un ciunulo de documentos, que no siempre s¢ poten en
practica y cuando s2 implementan sus resultados son insignificantes en relacion a los tiempos y esfuerzo
técnico que se dedicd a su elaboracion.

Quiz4s una de las cucstiones principales esté en la legitimidad politica de quienes deberian formular
disefiar y desarrollar los proyectos educativo-sociales. Todo proceso de planificacion implica toma de
decisiones en forma penmancnte, lo cual exige lecturas analiticas de larealidad, opciones en las estrategias
de accion, en los recursos necesarios para poder realizarlas y fuindamentaimente acuerdos en la
intencionalidad altima de la planificacién; intencionalidad que se expresara en cambilos SUCcesivos que
recorren la direccionalidad del programa o proyecto.

Los resultados de cada proceso de planificacién estan fuertemente condicionados por estos factores.
Faciores que a su vez dan cuenta de cuestiones de caracter ético y politico que impregnan la practica
profesional de la plamificacion.

©

Evadirse de ello es imaginar que las técnicas de planificacion son imparciales e independientes de
las presicnes de un contexto social.

El proceso de planificacién implica una béisqueda permanente de situaciones nucvas y mejores, de
desarrollo de capacidades humanas en el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Afin cuando no se puedan asegurar los logros que se aspiran alcanzar, el acontecer de la planificacién
auinenta los niveles de percepcién sobre posibilidades, obstéculos y limitaciones en un intento de
orientar un camine hacia una direccién deseada.

Beta nocion de futuro comienza a construirse en el presente, desde la propia accidn de plantficar, en
un ejetcicio colectivo de toma de decisiones que comienza a gestarse en distintos niveles y espacios,
segin las caracteristicas de los actores que participan. Fjercicio que va més alla de un conjunte de
decisiones, habilitando a la construccidn de un compromiso en su desatrollo prictico, lo que contribuye
altamente a su viabilidad
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Desde cstos ¢spacios s¢ van expresando, recogiendo sighificados, vivencias y expectativas en la
construceion de nn marco de referencia que posibilite la concrecion de algunos acuerdos basicos en el
marco de una planificacion flexible v creativa.

No obstante s importantc considerar que ni la proyeccion del madelo deseado, ni la sofisticada
matodologia aseguran los logros en los cambios que se aspiran; la incidencia de otras variables annque
consideradas en el proceso de planificacion, pueden variar cl curso de los acontccimientos.

Es el principio de viabilidad el que media entre ese modelo y lo posible de alcanzar

La posibilidad de quc un proyecto educativo-social se desarrolle de acuerdo a la estrategia de
conocimiento disefiada en su formulacion y al diseno pensado para modificar aspectos de esa realidad
identificada como objeto sujeto de modificacion escapa exclusivamente a la esfera de lo técnico.

El mayor 0 menor alcance de estos proyectos se centrano sélo en sunivel de coherencia metodologica,
sino fundamentalmente €n la legitimidad politica de quienes participan.y S¢ benefician de su

implementacion.

3 3.~ EL PROCESO DE PLANIFICACION EN EL TRABAJO EDUCATIVO-SOCIAL CON NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES. |

Je destacaba antenormente 1o medular de ia dimension cultural en el trabajo educativo-soclal,
matriz que atravicsa la cotidianeidad en 1a cual se desarrollan y crecen, y que determing percepciones,
conductas, formas de relacionarse con el medio, hibitos, valores, sentimientos v €Mociones.

No es posible pensar un proceso educativo-social con capacidad iransformadora, si el educadory
educador social desconoce, desvaloriza, o parte de prejuicios construidos desde su propia cultura
acerca del mundo de significados que la poblacion sujeto de esc proceso educativo trae al escenano de
la intervencion, | -' S

Esto supone un enfoque de los aspectos metodologicos y pedagogicos para lograruna comprension
" de la cultura existente. | e
Implica una fuerte conviccion y respecto por pricticas culturales diferentes , por identidades y
pertenencias que dan cuenta de comportamientos €n espacios y tiempos determinados, identidades y
pertenencias que estan en permanente construccion.
Implica ademés y fundamentalmente por parte del educador social eXponer su propio mMarco cultural
4 cuestionamientos y reflexion que lo habiliten también a su propio proceso transformador.

L
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Se menciona frecuentemente en el ambito educativo la necesidad de “mostrar BUEVos modelos”;
«“lgq necesidad de limites”, “otros valores”, etc, frentéalo cual surgen algunas Inferroganics: j quienes,
desde donde y como s¢ construyen esos modelos, se implementan 508 limites o se promuegven |
determinados valores?. | |

Es real que ¢l encuentro enire 1a poblacion sujeto del proceso educativo y el educador social crea, |
genera nuevos escenarios; que la accion educativo-social tiene una :ntencionalidad sustentada en un
marco referencial; que hay una canduccion, una responsabilidad y COMPTOMISO; PEro como lo expresa
Ja palabra, €s un epcuentro donde la subjetividad se moviliza, se desestructura, buscando un nuevo
equilibrio.

Fs en esta busqueda que se emprende un descubrimiento compartido donde cada uno de los sujetos
va venciendo resistencias y habil itando la entrada a su muado interno, construyendo a partir de una
sintesis una nueva cultura, recreando subjetividades, un nuevo escenario cultural y social
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Este encuentro desafia por lo tanto a un proceso de auto-educacion, como expresa Carlos Nifiez
las tareas de auto-educacion es determinante en la construccion de la nueva subjetividad; pero esta no
se dard espontineamente ni solamente con mecanismeos clasicos y tradicionales de transmision vertical
de conocimientos, sino a partit del autorreconocimiento critico de la realidad total de los sujetos del
proceso y eso implica necesariamente el torar en cuenta, el partir de la subjetividad individual y social
instalada en los mismos” "y acd asume relevancia la dimension comunicativa de la aceion educativo-
social. '

El cscenario educativo que se construye a partir de este encuentro es determinante en el proceso de
formulacién de un proyecto educativo-social, en tanto conocimiento de los aspectos particulares de

una realidad que no cesa en la generacién de “asombros “ habilitando a preguntas, interrogantes e

hipGtesis que orientan en un camino de basquedas de respuestas a situaciones complejas.

Camino que tiene como punto de partida esa realidad particular de cada nifio/ nifia y adolescente y
que va recorriendo aspectos contextuales de lo famihar, barrial, historicos, politicos y socioculturales
desde un espectro mas amplio de la sociedad actual para volver nuevamente al punto de partida con
una lectura enriquecida y que se expresa en la multiplicidad de factores intervimentes.

Esto sin duda tiene un riesgo metodologico y es confundir el objeto central de conocimiento €
ntervencién del educador social, orientando la estrategia en niveles de accion donde el sujeto no es el
protagonista principal en el proceso de cambio.

:Cual es el sujeto transformador en la accidn educativo-social del educador?, pregunta que debe
estar presente en tanto orientadora en la delimitacion del campo profesional det educador social.

Es con estos actores con quienes se construyen acuerdos desde un didlogo (no exclusivamente
verbal) basado en un profundo conocimiento mutuo, que van permitiendo formular y disefiar un prayecto
educativo-social, donde se plasmara a modo de sintesis aspectos de los proyectos particulares de cada
actor interviniente.

Desde las oiras dreas de accion se construirdn estrategias que incidan positivamente en el o los
cambios considerados relevantes en las situaciones objeto de intervencion, con lo cual el proceso de
planificacion habilita a la construccion de un mapa de participacion, heterogeneo en sus intereses y
realidades pero que desafia en el acontecer de pensamientos criticos, diversidad de alternativas y
movilizacion de recursos, respecto a situaciones concretas y a la trascendencia de las mismas.

No es menor en su importancia el despliegue de métodos y técnicas que €l educador social deberan
scleccionar con principios de coherencia para generar desde el propio proceso de planificacién una
accion educativo-social transformadora.

1 4.- LA ACCION EDUCATIVO-SOCIAL ¥ LA PLANIFICACION.

:Que es lo que caracteriza un proyecto educativo-social y a la vez lo distingue de un proyecto
denominado “social™?. El escenario de lo social es amplio, diverso, heterogéneo y complejo en la
diversidad paradigmatica de su analisis.

No csta en la intencién de este trabajo plantear un dcbate acerca del concepto de las ciencias
sociales dado fundamentalmente por la complejidad de su objeto, por lo que nos mancjaremos con el
expresion “escenario social”.

Desde estc cscenario se comparte una reflexion epistemolégica que se orlenta en tres aspectos

w2 GUIA PrAcTicA PARA EDUCADORES SOCIALES.
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estratégicos de [a intervencion:

13 A conocer ¢l mundo y el contexto para intervenir en é1” (desde lo dinamico y cambianie de
realidad social)

2)* A dar forma sistemética a los procedimientos cognilives (actividad cientifica)”
3} A organizar mejor la intervencion del sujeto sobre la dimensién de la realidad social™'™®

Tres aspectos que interactian en lo que histéricamente ha caracterizade lo social: la accion; ortentac
en su configuracidn y desarrollo metedologico por grandes paradigmas sociologicos. El paradigma «
los hechos sociales, de la definicion social, de 1a conducta social. de lo cuanti y cualitativo, ete,

Accién que demanda por su propio contexto dindmico, la construccion de paradigmas integrado
una funcién de la teorfa que trascienda la busqueda de su comprension en la practica y quc ¢s
desafie, problematice y reconceptualice sus categorias, como asi también permita avanzar en nuevi
niveles de conceptualizacion en la construccion de nuevas categorias de analisis,

Esto es parte y resultado de unia accidn rigurosa con el conocimiento de la realidad especifica; ¢
anélisis e interpretacion da cuenta del segundo aspecto estratégico mencionado en la intervenci
social,

ILa accion educativo-social forma parte de este escenario social y el educador y educador social
nutre de marcos tedricos aportados por las ciencias sociales que operan ¢como insumos en ia interpretacit
de algunas dimnensicnes abordadas desde su disciplina.

Otras dimensiones y mas especificamente las que aluden a su objeto de conocimiento-intervenci
demandan un abordaje particular v especifico que diferencian y complementas la integrahdad de
intervencidn educativo-social.

Una accidn que también integra los tres aspectos estratégicos mencionados anteriormente a trav
de las diversas dimensiones que la componen:

£ De conocimiento: El conocer s aceidn, en tanto que cuando se plantea una estrategia de conecirnien
acerca de una cusstién educativo-social , acontece un hacer y este hacer demanda un mar:
metodologico: qué conozeo (la construccion del objeto de conocimiento); ;para que? (disefio «
objetivos); ;por qué? (fundamentacion); ;como? {disefio de estrategias que me permitirdn alcanz
el objetive propuesto y establecer coherencia con la logica que sustenta esta accién de conocimient
Una pregurta a desarrollar: jcomo se integra el sujeto de la accion educative-social en €l proceso
contocimiento de su propia realidad?

# De reflexion: Esta atravieza distintos momentos en la accion educativa. Previo a la misma
habilite a la construceion de un pensamiento critico, responsable y comprometido con la aceién
s integralidad. Reflexion que también se nutre de informacién sistematizada de otros haceres produc
de la experiencia del educador y educador social. Permite la revision permanente dcla intencionalid
y direccionalidad de la misma. Reflexion y autorreflexién quc desarrolla y fortalece ta capacid
“del darse cuenta”, de aspectos que fortalecen, y/o debilitan la accién educativo-social.

# Metodologica: Dimension que expresa los conceptos, ideas, valores, principios, percepciones
lecturas de la realidad; ubicacion del conocimiento en el procese critico de transformacion de
realidad en cuestidn, o sea las bases gnoseclégicas sobre Ia cual se actla. Son cstas bases las q
establecen una determinada relacién entre el sujeto cognoscente y ¢l objeto a conocer, nu
paradigmatico, coraplejo, que de acuerdo a los énfasis que se establezcan se orientaran corrientes
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escuelas de pensamicnto en la Teoria del Conocimiento. Esta dimension recorre y esta presente en
todos los momentos de la Accién Educativo-Social y su mayor exigencia consiste en desarrollar un
nivel de coherencia con sus fundamentos , con la propia realidad objeto de la misma y con los
cambios que den cuenta de las transformaciones identificadas como necesarias.

% Comunicativa. La Accion Educativo-Social se desarrolla fundamentalmente con otros, junto a
otros, marco en el que el Educador Social debera impulsar y habilitar un “clima comunicativo”,
para que pueda ser posible un proceso educativa transformador. ;Que si gnifica “clima comumcativo™?
Nos parece importante plantear en este aspecto la concepeién que ha des arrollado a través de diversos
textos, el Prof. Mario Kaplin expresando en forma clara que “la verdadera comunicacion no esta
dada por un emisor que habla y un receptor-recipicnte que escucha, sino por dos seres o comunidades
humanas que dialogan: la comunicacion o es didlogo o no es comunicacion, sino tan s6lo informacion
o difusién”, vinculando esto Gltimo al modele clisico de transmmusion unidireccional de una
informacion.**} |

Una de las tareas por lo tanto fundamentales del Educador Social en el proceso de formulacién de
un proyecto educativo-social es, la de generar espacios de autoexpresion gue habiliten interacciones
sociales, en un marco democrético de igualdad de oporturdades.

& Poblacién sujeto de la accién educativo-social: La accién educativo-social del Educador Social
estd centrada en el abordaje de situaciones por las que atraviesan nifias/niiios y adolescentes en
determinados contextos socioculturales. Son las caracteristicas de esta poblacion, sus situaciones
objeto de intervencion y la modalidad de la intervencion las que definen las categorias especificas de
analisis en la accién educativo-social. Quedarse sélo con una nivel de comprensién a partir del
analisis macro social se corre el riesgo de estigmatizar a los sectores con los cuales se mntenta
realizar una tarea educativa con cardcter transformador, buscando en la prictica, la constatacion
de diagndsticos generales .

Esta perspectiva tedrico-metodolégica en 1a accién educativo-social, es base sustancial en un proceso
de formulacion y disefio de proyectos educativo-sociales en cuanto a fundamentar, organizar y explicar
la misma.

Cuando el gue hay que hacer, reemplaza al porqué, intentando lograr mayor nivel de certidumbre,
se corren clertos resgos.

# confusidn en la intencionalidad educativa de la accidn

@ no procesar acuerdos en a construccion de la visidn-mision

# no visualizar y alcanzar los cambios que deberian producirse

£ en la distribucion de recursos v los efectos que se cspera producir a partir de los mismos.
& poner en el centro la Accion y no el Actor.

# ¢l actor queda subordinado a la accién.

# dificultad en trascender lo pragmitico, reduciéndose la reflexion a un escenario estrictamente
operativo.

& escaso conocimiento de Ia realidad abordada, no hay un proceso investigativo que fundamente el
porqué y oriente en la estrategia.

La accion educativo-social alberga una sintesis integradora, desde rasgos que le son propios, como
la identidad del objeto, las categorias cognoscitivas en un marco de procurar respuestas a las sitnaciones
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escuelas de pensamiento en Ia Teoria det Conocimiento. Esta dimension recorre y estd presente en
todos los momentos de la Accion Educativo-Social y su mayor exigencia consiste en desarrollar un
nivel de coherencia con sus fundamentos , con la propia realidad objeto de la misma y con los
‘cambios que den cuenta de las transformaciones identificadas como fecesaras,

% Comunicativa. La Accion Educativo-Soctal se desarrolla fundamentalmente con otros, junto a
otros, marco en ek que ¢l Educador Social debera impulsar y habilitar un “clima comunicativo”,
para que pueda ser posible un proceso educative transformador. ;Qué significa “clima comunicativo”?
Nos parece importante plantear en este aspecto la concepeidn que ha desarrollado a través de diversos
textos, el Prof, Mario Kaplin expresando en forma clara que “la verdadera comunicacion no csta
dada por un emisor que habla y un receptor-recipiente que escucha, sino por dos seres o comunidades
humanas que dialogan: la comunicacion o es didlogo o no es comunicacion, sino ian s6lo informacion
o difusién”, vinculando esto ultimo al modelo clisico de transmision unidireccional de una
informacion. %) | |

Una de las tareas por lo tanto fundamentales del Educador Social en el proceso de formulacion de
un proyecto educativo-social es, 1a de generar espacios de autoexpresion que habiliten interacciones
socialés, en un marco democratico de ignaldad de oporturudades.

& Poblacion sujeto de la accién educativo-sacial: La accién educativo-social del Educador Social
estd centrada en el abordaje de situaciones por las que atraviesan niflas/niiios y adolescentes en
determinados contextos socioculturales. Son las caracteristicas de esta poblacion, sus situaciones
objeto de intervencion y la modalidad de la intervencién las que definen las categorias especificas de
analisis en la accion educativo-social. Quedarse sélo con un nivel de comprension a partir del
anslisis macro social se corre el riesgo de estigmatizar a los sectores con los cuales s¢ intenta
realizar una tarea educativa con caricter transformador, buscando en la practica, la constatacion
de diagnodsticos generales .

Esta perspectiva tedrico-metodologica en 1a accién educativo-secial, es base sustancial en un proceso
de formulacion y disefio de proyectos educativo-sociales en cuanto a fundamentar, organizar y explicar
la misma.

Cuando el que hay que hacer, reemplaza al porqué, intentando lograr mayor nivel de certidumbre,

se corren clertos resgos:

@ confusion en la intencionalidad educativa de la accion

® no procesar acuerdos en la construceion de la vision-mision

# no visualizar y alcanzar los cambios que deberian producirse

£ en la distribucion de recursos v los efectos que se espera producir a partir de los mismos.

& poner en el centro la Accion y no €l Actor.

# el actor queda subordinado a la accién.

# dificultad en trascender lo pragmaético, reduciéndose la reflexidn a un escenario estrictamente
operativo. |

& escaso conocimiento de la realidad abordada, no hay un proceso investigativo que fundamente el
porqué y oriente en la estrategia.

La accidn educativo-social alberga una sintesis intcgradora, desde rasgos que le son propios, como
la identidad del objeto, las categorias cognoscitivas en un marco de procurar respuestas a las situaciones
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que viven nifias, niftos y adolcscentes.

Pensar y reflexionar en los diferentes momentos de la accién educativo-social es una exigencia
¢tica del Educador Social, “se ponen en juego los soportes éticos, ideold gicos y tednicos para analizar,
mterpretar [a realidad e intervenir con responsabilidad y compromisg™2®

Esos momentos previos, antes, durante y después son los que desafian, generan asombros frente a
nuevos descubrimientos en la realidad abordada, en los que el Educador Social va construyendo
categorias espesificas de andlisis, debatiendo conceptos en el marco de un equipe interdisciplinario,
desdz sus marcos refeérenciales v desde otros aportados por otras disciplinas.

No solo descubre nuevas dimensiones que lo desafian en sus conocimientos, sino que ademds
constata y pone a prueba otras hipétesis , producto de una préctica sistematizada.

3.~ LA PLANIFICACION COMQ METODO DE TRABAJO EN LA ACTUACION PROFESIONAL.

Anteriorments habiamos sefialado que la planiﬁcaciﬁn concebida desde el marco referencial de Ia
educacion social admite tres dimensiones: la logica de la planificacién, la planificacién como método de
trabajo en la actuacion profesional y la técnica de disefio de proyectos.

3.1.- LA LOGICA DE LA PLANIFICACION.

En las primeras partes de este trabajo se ha procurado desarrollar que la actuacion profesional del
educador social se sustenta en una légica aportada desde Ia disciplina de la planificacion en tanto
supone rigurosidad cientifica en la intervencion educativo-social.

Es decir que #1 educador social con gran compromiso y autenticidad se posticiona como un profesional
que realiza un trabajo serio, responsable, apelando a determinados procedimientos para pensar la
realidad social, el contexto de la poblacién con quien trabaja, analizar los recursos disponibles en los
sujetos, en el contexto familiar, comunitario v social, las necesidades, intereses y problemas a ubicar
en el objeto de intervencién, para que la poblacion encare la problematica con perspectivas de éxito,
presente y futuro. |

La logica de la planificacién nos lleva a los procesos investigativos como condicién necesaria,
momento ndispensable y seguramente permanente de la accion educativo~social, de 1a actuacién
profesional, para poder pensar.

Esto no significa que el profesional se paraliza en el campo, sino que por el contrario, en tanto un-
profesional de la accion, y a través de la misma, requiere reflexion, estudio, relevamiento de informacidn,
andlisis y procesamiento de los datos que recoge, para pensar fa estrategia, para formular y disefiar la
intervencidn, para la accion y Ia relacién educativa.

Lalégica de la planificacion, en el campo de la educacién social, conduce finalmente a la intervencion
profesional que le permitir a 1a poblacién, logros especificos, que en si mismos y en uha perspeciiva
de acumulacién de aprendizajes vy procesos graduales y secuenciados, posibilitarin fortalecer
potencialidades, superar dificultades, adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y actitudes, para
la participacion social. |

Esta perspectiva disipa cualquier intento de voluntarismo y espontaneidad que alin prospera en el
campo de la educacion social. La realidad social es de tal complejidad y dimension que requiere de
intervenciones profesionales y planificadas, para que aspiremos logros. Estos tienen escaso valor
asignado en el mundo actual,-donde un elevado economicismo asi gna escasa importancia y recursos a
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la vida, social y culiural de la poblacion.

I a accién educativo-social, come ese vasto conjunto de actividades diversas e integradas, se relativiza
a la vez que puede adquirir especificidad y producir impactos en tanto ajustemos mcdios y recursos.

La légica de la planificacion en la actuacion profesional no supone separacion de la realidad, sino
la busqueda de mayor efectividad del trabajo profesional; que la accion resulte de una planificacion, y
que ésta resulte de un proceso investigativo.

Cuadro N°1
:la “@BE@I}]” dependeriadela “(EEEBE[E”?

] QIRP VAN HITACION 4ALLIUN

AL
En consecuencia deberiamos pensar en planos diferentes para poder pensar la accion, el nivel de

investigacion que requiere, para planificar la accion, evaluable y que aportard clementos a un proceso
investigativo permanente.

Lalégica de la planificacion aporta al posicionamiento y perspectiva de la accion educativo-social
del trabajo profesional. Permite ubicar la importanciarelativa de cada una de las actividades y tareas,
de cada una de las diferentes instancias especificas. En el marco de una intervencion planificada,
permitirdn suponer una acumulacion en determinada direccion y en consecuencia se justifican los
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csfuerzos, los recursos, los procesos.

La actividad entonces, es parte de la accion educaitvo-social, que se justifica en tanto forma parte
de una estrategia 1nteligente, pensada, sustentada en la-indagacion, fundamentada su direccionalidad y
la secuencialidad del proceso que contempla la estrategia.

Estos supuestos tedricos pueden ser discutibles, las hipotesis de cambios se asientan €N Marcos
conceptuales con los cuales se puede acordar o discrepar. Ademas de 1a teoria de la finalidad de la
intervencion, ests la teoria de la conformacion de la misma.

Lalogica de la planificacién protege de la presidn social, de 1a presion de Ja institucion confratante,
de la presion interna del prapio equipo de trabajo y de Jas debilidades de uno mismo,

Nos permite ubicar cada uno de los procedimientos y actitudes en la accion y en la relacidn, a los
efectos de evitar respuestas y reacciones inapropiadas. Gracias a Ia anticipacion, prevision y reflexin,
se pueden emitir rnensajes, reacclones, respuestas y actitudes en la direccion pensada previamente; con
fitmeza, sin rigidzces, con fundamentos y abiertos a la evaluacion.

Se trata de no quedar expuesto a los inciertos, intermitentes e intempestuosos impulsos de las
necesidades, intereses y problemas de ia poblacitén y de las instituciones. Se frata de revisar la
cmnipotencia sin dejar de softar con las utopias, se trata de lograr profundidad en base 2 Ia especificidad
del trabajo profesional.

3.2.- LA PLANIFICACION COMO METODO DE TRABAJO PROFESIONAL.

En relacion al trabajo profesional del educador social, la planificacion aporta desde 1a 1dgica que
configura la disciplina, una perspectiva para enfrentar y desarrollar el trabajo concreto y cotidiano.

ks decir que:
1.- el trabajo se realiza en funcidn de objetivos realizables y evaluables que viabilizan
lag intencionalidades del educador social,

Con esto se quiere afudir al rumbo que debe tener la intervencion de un profesional
en el campe de la educacién social y al entablar relacion con 1a poblacién: se hace
referencia a las intencionalidades, en sus diferentes dimensiones y alcances, que se
propone un educador social para deserapediar la profeston en general, y para cada
una de sus actividades y tareas en particular,

Las mtencionalidades se protegen con [a direccionalidad que aporta el objetivo general
de la intervencion; durante [a ejecucion de las actividades, en la gestion, por diferentes
motivos se puede llegar a alterar [a direccionalidad, y se obstaculiza ast, alcanzar los
logros previstos.

2.-1a evaluacion de los objetivos se establece en la planificacién inicial y se implcmenta
durante la ejecucidn de la accién cducativo-social y en cada una de las actividades
que la integran, asi como a la finalizacién de los perfodos de tiempo determinados
como umdades operativas de 1a gestion.

Con esto sc quiere establecer que la evaluacién es posible siempre y cuando haya
sido concebida en el propio proceso de la planificacién quedando incorporada en
clla. A partir de ello se puede proceder a las evaluaciones intermedias v final, como
un medio apropiado para replanificar, sacar conclusiones, aprender, difundir los
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resiullidos. cnsciar L abios v aaotar clementus ub proessn pomuanznt de produccion
le conoesnienio.

Lu evaluacioe os un proceso permanenle de andl sis, de valeracian de dalos
prvehicntes de la realidad, de la aceico, de cada pna de bug activicades, de las
tureas, de |a pricticn profesional: en sintesis |2 svaluacion lorma pane de la
plenificacion y de 11 asciin; ¥ on lunlo 2513 o8 reafieads, lepitima a su prdipoise
en gl provese e reflexion v veloraeion,

i.- |n mevidn edocative-socis, cunstite un medio que debe conduer necesariamente o

I chjetives propucstos.

Con esto 50 quicrs shudiv agus tedo lo que se hece debe neecsansments cieunsenbinie
a Lze mntengionalidles psablegidas on los Goes ¥ objctrvos di s acheacioe protesiomal
o consideranda gue e este tipr e Irabaje surgen muchas sitnAcioncy: imprewisas,
poder ubicar la acluacion e general, ¥ cada wpo des oo procedimientos, en fuacidn
del nmabe previaments fijadu.

Come va g0 dijo anleriurmente cato ne constilige una proclama 4 3 rigides gqueno
ezoncha mi inlerprela.lo que =uceds ea la practica, sinu QUE [SEONOUE gl SNIECT
presiones que otchas voees pueden desyar csfuersoz . eNETEIR ¥ FEOUTHXT @38R505,
oy wr directi6n col impaetos clantitativa y coal it vamente de menor sigrificacidn.

Por &ltine, cabe reconmesT que gaicnes nox dedicamss a ¢ste fipa de [rAaAj, qui
sxipe mucha snergia, lemple ¥ dindmiza, eslanws motivadoy por 00l capacithad de
peslichy importante que necesaiamente debe ser oricntada aresuliados que ponfirmen
posibilidades y mudiven a Lo continuidad, & todos Jos parbicipant2s.

4.- 1og fines ¥ Jne medins surpen de un praceso de flexam-accion: cs dreir gue la

planificuriion cunsesza con by insersibn, chservacion, adlisis ¥ estudio de 1y vealidad
socizl, L detechios, poeesidadess, iatereses ¥ problamas de ks pohlaciie’y sus combox ko
TepRCTives, pars que o padtir de |a imeesiigacion so puedan defioir los fines ¥ Jos
medios apropiadis a Ja superacion de Jagealidad por prete de la pelilaciin amplicada.

Con aste se yiers estibleser que, el conacimienlo debe ser o baxe de sustentactin
de b intervencion profesional de los educadires sociales; ung hase de sostentacsin
que dele ser inplementutks desde gl propia desempeio profes:onal. ¢n la acoitn.
aeurhicnde la eomtradiceién que plonlea sustemrar la accion w13 investgacidn ¥
Laciénde ésle pasible oo of tranreunse de La misma

sl el contacto v conpemiento da1a realidad sociak, los contexios y ka polHagian, y
fiundary; entalmente Yas polencialidades o estimular, ks posibilidades o desamollar, lus
difiotades susceptibles de wmodificacion, serd postible pensar y disefatuna beryeneitd
con porspestivas de logs espocificn y wenerador de eonsetuencias pera ol fuluro.

Bl tipus dles ifvest igacion gue se reufice, debe susleular Ja cofinsesdm de fnes ¥ mrcdhiag,
e deiz gue se fommlan lus objerivos, ¢l carrbie posille para deterrninadas siacmes,
¥ knmhiéd, 5¢ 5¢lcecinnan log medios mis apropiados agsa relidad, 3 csa publacian
en particular, para eleanzar L abeelived PrOpICsTs &N esé CAZD aspacifioo.

4.3.- Lo DISERO TE PROYUCTOE COMD TRONICA,

Come ya ve dijo anteriormente, la Iogics de 3 plan: Auacidn, y csta como une de los metudas de
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trabajo del profcsional, son dos dimensiones de 1a actuacion, gue contemplan una tercera dimension
mas, el disefio de provectos como una de las técnicas del trabajo profesional.

Seglin Espinoza Vergara, “'ef proyecto es la unidad en que se pueden scparar bas acciones concurrentes
para el cumplimiento de los objetivos y metas de un programa, que involucra un estudio especifico que
permite estimar las ventajas y desventajas de asignar recursocs para larealizacion de dicha accidn”.**V

Cabe sefialar que las nociones de acciones, objetivos, metas y programa, que plantea el autor,
deben ser consideradas cn el marco de la concepcion que desarrolla en su texto, dado que en alguna
medida no coinciden exactarnente con los autores de este trabajo y que se explican en el contexto de los
matices existentes en esta disciplina.

En primer lugar corresponde sefialar que el proyecto es una propuesta de operacidn especifica con
recursos asignados para realizar determinas actividades, esperando lograr asi ciertos resultados. Por
Io tanto, esa “unidad” debe de contemplar un disefio de tal forma que contribuya a alcanzar los fincs,
es decir, que sea claro, comprensible y comunicable en el propio equipo de trabajo, en la institucion y
con la poblacion.

El disefio requicre la capacidad de graficar el plan de trabajo de los sujetos y agentes implicados en
forma directa y de todos los otros actores indirectos. Recoge los acuerdos, registra los recursos
disponiblcs y los que sera necesario gestionary obtener de otros. Implementa en una operacion particular
una estrategia de desarrotlo maés general, del profesional, de Los sujetos, de su historiay relaciones, del
contexto.

E] disefio ¢s un instrumento que ordena, organiza responsabilidades, tarcas, recursos, tiempos y
espacios, en funcion de los objetivos; y esto requiere de habilidades cspecificas, de la forma del disefio,
ademas de abstraccidn, organizacion y comunicacion.

Es ordenador no solamente de la gestién que se vaya a emprender, sino fundamentalmente de la
gestidn durante la ejecucidn, en ka medida que permite tener presente el rumbo definido inicialmente, y
Jos antecedentes v fundamentos de la direccionalidad, a efectos de poder analizar los datos de la
realidad, procesarlos, interpretarlos y tomar las decisiones que correspondan con la mayor y mejor
cantidad de elementos, contextualizados en el proyecto.

El disefio es un documento escrito que en el caso del proyecto de la relacién educativa, asume el
cardcter de contrato, acuerdos de las partes para alcanzar objetivos en funcién de lo que cada uno se
compromete 2 hacer y a aportar. En tanto documento escrito requiere de las habilidades propias a la
forma de¢ expresion.,

El disefio ¢s un instrumento de negociacion, de buusqueda de recursos, ¥ hasta de acuerdos de ofros
actores sociales e institucionales para comprometetlos en Ja consecucion de los objetivos del prayecto.
Es una presentacidn institucional de los acteres involucrados en el proyecto, que aporta transparencia
y cristalinidad, interna y externamente a los mismos.

Por tiltimo, cabe sefialar que se ha procurado rescatar todos los beneficios que ha aportado Ja
técnica del diseiio de proyectos al trabajo profesional, pero no podemos dejar de decir que
fundamentalmente se ha desarrollado como criterio de financiamiento por parte de determinadas
instituciones, inicialmente cuando las politicas y los recursos radicaba cn los organismos multilaterales,
Naciones Unidas y OEA, en la segunda mitad del siglo veinte. Este modelo posteriormente fue tomado
por organizaciones internacionales de financiamiento de la ayuda para el desarrollo de gobiernos,
iglesias y otros tipos de fundaciones.
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Cuando cl disefic obedece a la logica del financiamiento sc sustenta en ¢l control de los {fondos
asignados y ya no solamente la forma que alcanza, sino la relacién que se establece entre las partes y
la forma de pensar los fines y medios para intervenir en la realidad y cémo se piensan los cambios,
quedan totalmente atrapados en esa misma logica.

En definitiva, “el elemento central de la perspectiva <financiera> es que de alguna manera prioriza
los costos ante los logros, anteriormente planteados en la eficacia™®? y aqui es cuando la eficiencia,
que es una perspectiva interesante, conveniente y necesaria en la gestidn, resulta totalmente absorbente
de la eficacia, como categoria sustancial de una concepeion educativa.

4.- LA ESTRATEGIA: SUPUESTO DE LA PLANIFICACION, E IMPUESTA EN LA INTERVENCION,
4.1.- SUPUESTO DE LA PLANIFICACION,

La estrategia es el camino que se imagina recorrer el agente para que los objetivos previstos puedan
ser alcanzados por los sujetos.

1a estrategia cn consecuencia es una dimension del trabajo profesional que se va construyendo
desde la formacion inicial, a través de la experiencia profesional, y se va consolidando en base a la
formacion permanente, el trabajo en equipo, la supervision profesional y un ejercicio profesional
planificado y evaluado.

Es dzcir que si bien cada situacién requicre pensar una estrategia para abordatla, también s cierto
que los educadores sociales, particularmente desde el analisis y la sistematizacidn de sus practicas,
van acumulando conocimientos y consolidando habilidades que les permitiran definir con mayor precision
y én menor tiempo, el camino a recorrer en cada proyecto, reconociendo posibilidades y dificultades
que eventualmente se pucden presentar, asi como incluso las incertidumbres que las situaciones plantean.

Fn la préctica esto se puede apreciar a través de manifestaciones de los educadores soctales que
con el tienipo {legan a hablar de determinados “tipos” de situaciones que s¢ les plantean en el trabajo
€ON BN grupo, con uin caso, eic.

Es decir que las practicas, analizadas y cvaluadas, permiten ir construyendo un ordenamiento de
las situacioncs, que nutren 1a formacién inicial y permanente, asi como se contrtbuye a la capacidad de
anticipacion y predisposicion que se requiere en este trabajo profesional.

£
il

Pero asi como vemos que Ia formulacion de una estrategia esté sustentada en un proceso reflexivo
y activo, en base a su formacion, de planificacién y evaluacion, se puede apreciar en algunas
circunstancias una cierta “afectacién” de situaciones pasadas sobre las presentes y futuras.

Porlo tanto, la estrategia en €l momento de la formulacién del proyecto, surge “antes” v “durante”
el mismo. Con esto se quiere sefialar que la estrategia se ubica en parte como integrante del marco
referencial del educador social, y en parte se construye especificamente en funcidén de la situacion
objeto de la intervencion.

El profesional va conformando su maxco referencial; una determinada forma de enfrentar situaciones
y problemas, lo que sin duda forma parte de su método de trabajo profesional, asi como integra cn el
misme y reconoce, diferentes métodos especificos y posibles en determinadas circunstancias.

Esto si bien condiciona la investigacidn y la planificacidn, no deberia obturar el ingulo de mira del
educador que con la mayor apertura deberia poner en crisis el marco referencial ante cada situacion
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concreta como forma de ponerlo a prucba, confirmar elementos, rectilicar rumbos, estudiar aspectos
no contemplados o en proceso de cambio, y aprender en todo momento.

De esta forma se posiciona para la construceion de la estrategia que la nueva situacién le impone
que seguramente se expheara en su ser y su saber acumulados, pero abierto a la creacion que cada
situacion requiera.

Por lo tanto, en ¢l proceso de planificacién la estrategia es un conjunto de supuestos mas o mcnos
articulados que le permiten timaginar al educador social un cierto recorrido posible entre la situacion
actual y la situacion deseada, en el cual él pueda crear un ambiente propicio y aportar los elementos
pertinentes, para gue el sujeto, desde sus condiciones y en su contexto, pueda alcanzar los objetivos
previstos y lograr los cambios deseados, necesarios y posibles.

La definicion de 1a estrategia esté de alguna forma condicionada por la situacién descada cn tanto
la forma, el tiempo, la secuencialidad, y algunos elementos especificos del punto de llegada condicionan
el recorrido a proponerse.

Cuando vemos que se plantea fa construccidn de la vision det proyecto®, se hace referencia a la
definicion de la situacion deseada y posible, ¢l punto'dg lfegada caracterizado en funcidn de la forma
y la medida de los cambios en los indicadores del problema y de los factores explicativos del mismo.
La estrategia debera contener propuestas para alcanzar esos cambios especificos.

4.2.- LA TENSION ENTRE LO IDEAL Y LO POSIBLE.

Este proceso de planificacion es sumamente imaginativo, necesariamente sustentado en el
conocimiento, debe de considerar multiples variables, rmuchas de las cuales se encuentran ajenas a las
posibilidades de manipulacion del educador, y condicionan a accién y los resultados.

Dentro de Ias multiples variables se encuentran los diversos proyectos e intencionalidades de los
actores soctales, politicos, econdmicos y culturales del contexto, v en ese marco las particularidades
de cada uno de los individuos.

Una de las variables fundamentales a tener en cuenta ¢s la potencialidad que el sujeto puede llegar
a movilizar y articular para su propio proceso de desarrollo, de maduracion, educativo-social.

El conocimiento de las particularidades del sujeto, su historia, sus recursos, todos los aspectos son
importantes para poder detectar los elementos que podria poner en movimiento para lograr los
aprendizajes, los cambios posibles, deseables y necesarios. Pero estos movimientos se podrin logar de
una determinada modalidad, persenal, social, cultural, que es sustancial para alcanzar los logros
propuestos, lo que también supone un periodo de tiempo determinado, lo que da lugar a un proceso,
particular para ¢ada sujeto, para cada grupo; todo cllo pensado en funcion de poder alcanzar logros
sustentables y posibilitadores de [a continuidad de su propio proceso educativo.

Por lo tanto, la planificacién es un proceso, que se sustenta en elementos extraidos de ta investigacion,
que permite disciiar una estrategia, en base a la seleccidn de alternativas de accidn, y decisiones tomadas
sobre la base de modificaciones que los sujetos pueden alcanzar y procesos que pueden recorrer.

En la definicion de la estrategia, el educador social debe haber considerado un conjunto de situacienes
y de sujetos; en ella se juegan los derechos del sujeto, sus necesidades, intereses v problemas; v
necesariamente debe estar asentada en el deseo del educando, por querer hacer, por querer ser, por
querer cambar. En este sentido son muy importantes 1os aportes de la Psicologia a 1a educacién, para

GUIA PrACTICA PARA EDUCADORES SOCIALES

Centro de Formacidon y Estudios del INAMI




Acosta - LIAMORS FORMULACION, Di1sEN0 ¥ EVALUACION BE PROYECTOS PARA PDUCARORES SOCIALES

poder comprender al sujeto, conocer rECONOCEr SUS potencialidades y sus dificultades, comprender la
situacién de aprendizaje, es decir, los aspectos posibles, realizables por parte del sujeto concretamente;
y obviamente, la comprension d¢ si mismo, de todo lo que se mueve en el educador accionando y
actuando en la relacion educativa,

En definitiva se pone en tension la relacion entre las finulidades y los puntos de partida, constituyendo
un rissgo cuando s¢ proponen acciones teniendo en cuenta una situacion de llegada, desde la concepeion
del educador, v que debe ser alcanzada por los propios sujetos; se desconocen las posibilidades y
dificultades que éstos deben enfrentar, lo que en defimitiva puede llegar a producir mayor frustracion.

Es decir que la propucsta debe ser ubicada a una distancia tal de los sujetos que entusiasme y que
los mueva al logro, pero no tan lejana que resulte inalcanzable confimnando el lugar de las imposibtlidades
y ratificando las dificultades.

Anteriormente se establecia que el educador considera los derechos, necesidades, intercses y
problemas del sujeto y su contexto, pero, jhasta qué punto estas consideraciones no estan condicionadas
por aspectos finalistas del marco referencial del educador y excesivamentc distante de las posibilidades
de los sujetos?

Consideramos importante detener el anélisis en este punto de la tension entre lo ideal y lo posible,
porque también la reflexion puede denvar hacia el conformismo v la reproduccion: conformista, en
tanto la exigencia no fue adecuada a las posibilidades de respuesta y se avanza poco porquc s¢ subestirna
mucho; y reproduce, en tanto los parametros a plantear al sujeto se corresponden con las expectativas
sociales, culturales y morales porque se avanza hasta donde “debe ser” el sujeto. Esta discusion tiene
plena vigencia si bien hace muchos afios que esta planteada a lo largo de la historia de la educacion.

Cabe entonces formularse algunas preguntas:
;desde qué concepcidn se califica determinado aprendizajc como posible?

;donde est4 la medida justa, en relacion al tiempo'y el proceso adecuado a cada situacion individual,
en surespectivo contexto?

;chbmo imaginamos las exigencias, hasta dénde son motivadoras y hasta donde pueden scr
paralizantes y frustrantes?

;las metas que se le proponen al sujeto tienen relacion con su Propio proceso, Con Sus
potencialidades, con perspectivas integradas y desarrolladas en una relacion educativa
continentadora del recorrido que viene realizando?

Un concepto clave de la planificacion en educacion social es que el educador social es un profesional
de 1a accién y de Ia relacidn educativa; por lo tanto, desde esta perspectiva se puede pensar la definicion
de una esirategia que, propuesta desde ¢l educador social se proyecta al sujeto que la toma, la incorpora,
la incluye, y é1 haciendo y siendo, va confonmando una posicién que le permite hacer y ser.

Se ha planteado 1a tension entre lo ideal y lo posible desde el punto de vista del educador, pero cabe
preguntarse ;qué sucede con esa tension exn el sujeto?

Entonces, siguiendo con algunas preguntas para llegar a algunas respuestas, que seguramente
Provocaran nuevas preguntas.
;,c6mo lograr gue el sujeto conozca y reconozea sus posibilidades?

. como lograr que ¢l sweto se proponga ideales?
1 cOmo provocar en el sujeto la tension entre 1o ideal v lo posible?
;como se prepara para tolerar €sa tension?
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;como participa el sujeto en la definicion de su propia estrategia?

Fn definitiva, ia “genialidad” del educador consiste en detectar por un lado Jos derechos, neecsidades
ntereses y problemas del educando, y por otro lado seleccionar las actividades que realice ¢l sujet
para que pueda ir logrando aprendizajes.

Pero no se trataria solamente de laselectividad y pertinencia de las actividades a proponer, sino d
la articulacion en el tiempo, con la secuencialidad adeciiada y una gradualidad, que le posibilite 2
sujeto It apoyando sobre sus logros, los desafios siguientes, a los efectos de que las actividades
momentos se inscriban en un proceso de maduracidn y educativo.

En definitiva, debemos asumir la tension entre lo ideal y 1o posible, a los efectos de tener presente
ambos parimetros; lo ideal nos remitira a los derechos, a las necesidades, al lugar social que cad
sujeto debe y puzde proponerse para si mismo, y que deberfa ser facilitado desde el marco referencie
del educador social; lo posible nos remitira al sujeto concreto, a sus posibilidades desde su context
historico y social, desde sus potencialidades, desde su base bioldgica, psicolégica, social y cultural.

4.3.- LA ESTRATEGIA DURANTE LA INTERVENCION.

Hasta aqui analizamos la formulacion de la estrategia en la etapa del proceso de planificacion €
que se supohen movimientos, tiempos, ritmos, dindricas, en un contexto determinado, diversos actors
y los protagonistas de la accidn educativo-social, el proyecto y la relacion educativos.

Es el resultado de una ecuacion logica, que combina adecuadamente diferentes elementos: context
econdmico, social, cultural y politico; derechos, posibilidades y dificultades de la poblacior
responsabilidades, cometidos y recursos institucionales; intencionalidades y capacidades de los equipc
de trabajo y de los diferentes profesionales. |

s la definicidn de un camino a recorrer, que justifica ¢l posicionamiento del educador y del equip:
cada uno de los pasos metodolégicos -actividades y tareas- y la perspectiva témporo-espacial gu
requiere la accion educativo-secial.

La estrategia definida en el momento de la formulacion del proceso de planificacion, constituye u
marco en ¢l cual no solamente se inscribe la accidn educativo-social definida, sino que permite analiz
¢ interpretar todas las situaciones imprevistas que surgen durante la intervencion, asi como inchmr k
variaciones que surgen como necesarias, de acuerdo a los objetivos establecidos en ¢l proyecto.

Durante la intervencion se dsspliegan hechos v situaciones que producirdn diversas reaccione
diferentes actitudes, miltiples respuestas, v la estrategia definida permitird ubicar cada una de esta
en funcién de la direccionalidad definida; es decir, mantener el rumbo que ha sido pensado y hacia
cual se orientan las acciones con fundamento.

En plena accidn, se requiere temple, fireza y flexibilidad, autenticidad y reflexién, como profesion
de la educaci6n en relacion con otros sujetos; todo esto demanda formacioén previa, planificacio
capacidad de reaccion y de respucsta.

La propia intervencion impone conducir y conducirse en funcién de ciertos pardmetros para pod
caminar en la diteccion prevista y deseada, para no terminar con rumbo desconocido, rehén de
acontecimientos.

Por supuesto que tener una estrategia definida, y la conduccion que se impone en la mtervencio
no supone rigidez, sino que los diversos hechosy situaciones de la accién aportan elementos que pon
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a prueba la estratcgia, y desde la evaluacion, surgiran las recomendaciones de ajustes y modificacioncs
pertinenies.

§.- LA EVALUACION COMO PARTE DEL PROCESO DE PLANIFICACION.

Hemos planteado tres dimensiones de la planificacion, en et campo de la educacion social; 1a logica
de la planificacién, la planificacion como uno de los métodos de trabajo profesional y la técnca de
diseno de proyectos.

Asimismo hemos planteado que la evaluacion es parte del proceso de la planificacion, mds alla de los
objetivos, tipos, principios y estructura que se le imprima a la misma.

5.1~ SUPERANDO SEPARACIONES,

A continuacién, intentaremos fundamentar esta nocién de “cvaluacion como parte del proceso de
planificacién”, en atencion a que, mas alld de los discursos, aparece Como una actividad separada del
proceso de formulacién y disefio, asi como s¢ inscribe en una concepcion que separa los procesos de
formulacion, delegado a los que piensan; de los procesos de ejecucion, delegado a los operadores; de
los procesos de evaluacion, delegado a actores diferentes de los otros.

En esto de la “separacion” de procesos y de actuaciones profesionales, operauna nocion de supuesta
especializacion incompatible con la ejecucion en el campo, de quienes desarrollan relaciones y acciones
educativo-sociales ¢on la poblacion.

En la separacion del planificador y del ejecutor u operador, s¢ atrasira a la evaluacion, en tanto se
trata de saberes diferentes, habilidades distintas, y una actitud de distancia de los hechos y situactones,
fundamentada en la capacidad de observar con las minimas implicancias posibles, a los efectos de
analizar los datos de la realidad y sacar las conclusiones que correspondan.

Estos conceptos se encuentran desarrollados en las definiciones sobre el tipo de evaluacion en
relaci6n a la procedencia del evaluador, lo que, de esa forma responde a la viabilidad de evaluar la
propia gestién y en consecuencia planificarla.

Por ofra parte, las “separaciones” habria que analizarlas desde la perspectiva de la division del
trabajo, los lugares de poder en las organizaciones y equipos, asi como ciertos saberes van dando
cuerpo de determinados comportamientos corporativos, y que pueden llegar a tomar forma de profesion.

Por Gltimo, la evaluacién ha sido separada de los procesos de planificacion y de ejecucion, en tanto
ha sido reducida a una funcién de control, en el marco de una divisién del trabajo relacionada con una
distribucidén del poder, en 1as organizaciones.

Es por esto que se sientc y se vive mas la situacion de que “unos evaltan a ofros”.

So trata entonces de concebir y actuar ta evaluacién como parte del trabajo profesional, individualmente,
en equipc, en la organizacion y en la relacion con la poblacién, de tal forma que se analiza y valora para
aprender lo sucedido, que siempre trasciende lo realizado y esto a su vez amplia cuantitativa y
cualitativamentc el alcance de lo planificado.

Dec esta forma se puede contar con un material muy vasio y muy 1C0 PAra analizar la practica
forma permanente, como parte de un proceso do reflexion-accion-reflexion.

Centro de Formacitn y Estudios del INAME
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5.2.- SUPERANB(Q LAS MEDICTONES.
El control ¢s solamente una parte de la evaluacion,

Como ya se ha mencionado, existe una tension en los procesos de evaluacion en lo que respecta
la dimension que adoptan los mecanismos de control, llegindose a tergiversar las instancias
rigidizdndose las relaciones de trabajo intraequipos ¢ intraorganizacionales.

Segtn Espinoza Vergara® “evaluar cs comparar en un instante determinado lo que se ha alcanzad
mediante una accién con lo que se deberia haber alcanzado de acuerdo a una programacion previa’
y para él esta definicién Hleva implicitos tres elementos: la existencia de una situacidn previst:
planificada; la cxistencia de una situacién real, resultado de la acci6n; y “un proceso de comparacid
cntrc ambas situaciones para llegar a determinar si son iguales o desiguales y conocer los factores qu
han determinado la igualdad o desigualdad”.

Cuando se contemplan “enjuiciamientos analiticos” es con Ia intencion de comparar lo planificad
con lo realizado; y asi vemos que si bien acepta “establecer juicios” lo considera en relacion a situacione
para confrastar con lo previsto, y agrega la finalidad de tomar decisiones entre cursos alternativos ¢
accion'®). |

Desde esta perspectiva, con amplic peso en las practicas profesionales e institucionales en el traba]
social, la evaluacion ha quedado reducida a la medicidn, al control de 1a ciecucidn y a la comparacid:
dejando el anilisis exclusivamente vinculado al proceso de toma de decisiones que esta contenido en
amplio y profundo concepto de la administracion, entendiendo a fa planificacién, la direccion y
control, como Tases de dicho procesot®. -

|as previsiones son importantes, es decir que es fundamental para la actuacion profesional
definicién previa, de los cursos de accion a seguir, de los supuestos que los explican, de 1os ob etiva
resultados ¢ indicadores que quedan planteados desde el disefio de los proyectos. Sin estos nsumos,
evaluacion no serd posible, no permitira contactarse con logros, con dificultades y con informacion
procesar, a analizar, a valorar.

El control, como la programacion de las mediciones previamente definidas, debe ser concebic
como un sisterna transparente y ampliamente conocido por todos los implicados, para la obtencion
informacion, en funcion de los indicadores construidos, a los efectos de poder realizar analisis
valoraciones.

5.3.- SUPERANDO EL ANALISIS.
Pero evaluar es méas que analizar, en tanto el analisis es parte del proceso de la evaluacion.

Si se dijo que el control de 1a gestion, las mediciones realizadas en el matco de un se guimiento
la cjecucién del proyecto, aporta informacion, todo ello se realiza con la finalidad de analizar
realizado y, contrastar con lo previsto.

A partir de todo esto se instala el analisis, comio un proceso mucho mas complejo y amplio queu
mera comparacién, Se trata de abordar el proyecto, incorporando a todos los actores y el contex
para interrogarse sobre: lo que se hizo, lo que se habia previsto, las diferentes actividades, las divers
actitudes de todos los participantes, de los efectos buscades y secundarios; cs decir de qué ha pasac
porqué pas6, como se ha actuado, en una dimensién que seguramente debera articular perspectiy
diferentes.

Centro de Formacion y Estudios del I




AcosTA - CAMORS ForRMULACTON, [HSERQ v EVALUACION BE PROYECTOS PARA EDUCADORES SOCIALES

El analisis de la informacion permite incursionar en la realidad social y en cl comportamiento y
relacionamicnto de los diferentes actores sociales, para comprender sus respectivas naturaleza, historia,
cultura; la comprension nos permitird alcanzar explicaciones sobre ¢l contexto, la poblacion, ios
fenémenos, pero también sobre nuestra organizacion, nuestro equipo de trabajo y nosotros mismos,
vistos en sifuacion.

Se realizan entrecruzamicntos entre los diferentes segmentos de informacién obtenida, se establecen
relaciones.

El anélisis amplia e espectro cualitativo y cuantitativo de la informacién, poniendo muchos mas
elementos a disposicion de la valoracion.

8.4.- LLEGANDO A LOS JUHCIOS DE VALOR.

Segtin Barbier®” evaluar es conferir valor, atribuir un determinado valor a 1a informacion y a las
conclusiones alcanzadas a partir del analisis de la misma.

Parz &l el control permite obtener informacion, el andlisis favorece la canstruccion de saberes y la
evahiacién le conficre valor alos hechos, a los datos y a los conocimientos construidos en ese contexio.

Es interesante observar Ia conceptualizacién de “conferir” valor, porque enfatiza que el valor no se
exirae, porque estaria indicando que ¢l valor esta dado y el proceso de evaluacidn consistiria en poder
extraerlo, v hacerlo bien.

Muy difercnte a esto es hablar de “conferir™ valor, porque inmediatamente nos deberiamos preguntar
desde que marco tedrico se atribuye valor a los heches y situaciones que acontecen, en forma prevista
e imprevista, en los proyectos en el campo de la educacion social.

No sc trata de valoraciones generalizadas, descontextualizadas, artbitrarias, sino que s trata de una
valoracién en el marco de un proyecto especifico y alli es donde la valoracién adquiere una dimension
particular, porque se inscribe en un cuadre de accion en la realidad soctal que tiene como base una
determinada estrategia de conocimiento y comprension de la realidad con una clara intencionalidad de
modificacion en determinadas direcciones, con otros actores en un contexto témporo-espacial determinado.

Entonees, el marco referencial desde ¢l cual se atribuye vaior en el proceso de evaluacion, jacaso no
opera en ¢l proceso de formulacion y disefio? acaso no se pone en funcionamiento a 1a hora de articular
los marcos institucionales con Ios proyectos de los equipos de trabajo y de cada uno de Ios profesionales?
; desde qué marco se confiere valor a los hechos y situaciones resultantes, y se construyen los indicadores
2 medir y alimentar cl analisis y 1a evaluacion? jeomo se articula las teorias del valor en la planificacion
como un método de trabajo profesional que pone a los educadores sociales en estrecha relacion con otros
profesionales y con los sujetos de la acc1dn?

La atribucién de valor sélo puede hacerse en relacion con los objetivos “® porque “la rigurosidad
de la evaluacién es objetivar la subjetividad”, lo que constituye la pertinencia, la especificidad y la
significacién de la evaluacion.

Por todo lo anteriormente expresado encontramos mds apropiado hablar de la evaluacion de proyectos
como una “actividad programada dc reflexion sobre 1a accién, basada en procedimicntos sistematicos
‘de recoleccion, andlisis e interpretacion de informacién, con la finalidad de emitir juicios valorativos
fundamentados y comunicables sobre las actividades, resultados e impactos de esos proyectos ©
prograrnas, y formular recomendaciones para tomar decisiones que permtitan ajustar la accidn presente
y mejorar la accion futura”@,
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5.5.- {DE DONDE. SURGE EL PEDIDO DE EVALUAR? ;POR QUE Y PARA QUE? JQUE INTERESES
PROVOCARON ESTA NECESIDAD?

La evaluacion como proceso intencional, que se sustenta en criterios los cuales condicionan los
resultados, y a su vez, estan subordinados a la finalidad v objetivos previamente establecidos para
cualquier practica, da cuenta de intereses y modalidades en su abordaje.

Por lo tanto se nos plantea una pregunta pertinente en relacion a la posibilidad de que la cvaluacion
habilite a procesos de aprendizaje: ; desde que roles, lugares, escenarios organizacionales, vinculados
al proyecto, surge la necesidad de evaluar?

Son diversos los actores involucrados en un proyecto educativo-social, con énfasis diferentes: pueden
dosarrellar una valoracion en los resultados, en la calidad de los procesos educativos sociales, en el
equipo, ¢n las personas, en los recursos invertidos, efc.

Destacdbamos anteriormente la importancia de que los diferentes actores involucrados participen
del proceso de evaluacion, participacién que implica formar y tomar parte en el propio disefio de la
misma acordando criterios, su finalidad, los instrumentos, la informacion necesaria y como obtenerla,
en sintesis: acordar los contenidos de la evaluacién donde deberan quedar articulados los distintos
intereses.

El disefio de un modelo parficipativo de evaluacion depende de los objetivos que orienten la misma.

El clasico objetivo de control, no permite una mayor participacién de los actores directos; en
cambio s1 el objetive s mejorar la calidad del proyecto educativo social, resulta imprescindible involucrar
a todos los actores ou el proceso evaluativo.

Es por lo tanto en el marco de este proceso que “nos encontramos con un aspecto que desafia la
reflexién y que esta estrechamente vinculado al significado y utilidad de la evaluacion™ 60

Crear los espacios para descubrir y compartir significados, finalidades y objetivos de la evaluacién
es estar Iniciando ya el proceso de evaluacién en una dimension esencialmente cualitativa. Entendiendo
lo cualitativo como una dimensién de la realidad humana desde la cual acontecen cambios en la
construceibn de las subjetividades en un constanie interjuego de construccidn y deconstruccion de las
propias matrices de pensamiento.

Esto nos conduce a una especie de conclusion de que la evaluacion debe sentirse necesaria por el
conjunto de actores que han establecicu una relacion con ¢l proyecto. Esta necesidad despertari Ja
motivacién a la busqueda, al anélisis, a la ritica y autocritica, ala construccion de nuevos conocimientos,
como bien lo expresa Pedro Demo “sentir sabor a saber mas”c0

Son esas preéguntas que los educadores sociales van construyendo desde el propio conocimiento de
su uaiverso de estudio, en ¢l momento de la formulacién y luego en el analisis v toma de decisiones
respecto a la estrategia de intervencién, lo que comprende el momento del discfio del proyecto, que
habilitan a la construccion de los indicadores pertinentes.

Estos indicadores permiten fundamentalmente organizar la 16gica del proyecto educativo social,
relevar la informacidn necesaria de acuerdo a las prioridades establecidas, dar cuenta de supuestos
que no se sustentan en referentes empiricos, orientando la biisqueda de informacién que estd ausente,
ubicar desde la estrategia de intervencion, las dimensiones cualitativas y cuantitativas del proceso de
acuerdo a las caracteristicas de la poblacion involucrada.

En sintesis es desde la propia construceién del proyecto que se inicia el camino de la evaluacion,
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permitiendo no sélo un analisis de su viabilidad antes de su desarrollo sino ademas esiablecer un plan
de seguimiento y evaluacion de los resultados proyectados.

£ 6.- COMBINANDO REFLEXION Y DECISION,

De acuerdo al razonamiento que venimos realizando, la evaluacion ¢s un proceso permanente, que
ticne dos grandes finalidades, que proponemos combinar adecuadamente, en funcién de principios
éticos, profesionales y sociales, en la gestion de proyectos educativo sociales.

Tal como ya seftalamos anteriormente la evaluacion dispara el andlisis de la informacién, de los
acontecimientos sucedidos, de las realizaciones, de logros y dificultades, de carencias, de lo planificado,
ejeccutado o no, de lo previsto ¢ imprevisto.

Son momentos de reflexion con amplitud, profundidad, rigurosidad, responsabilidad y COMPromiso;
son momentos de elaboracion, de contraste; son momentos en los cuales es dificil restringir el pensamiento
a los sucesos del proyecio, lo planificado y lo realizado, porque s¢ pone en juego la teoria de la
intervencién disefiada, 1a estrategia de conocimiento y de intervencion, la construccion de la problematica
y de la explicacién de los fendmenos sociales, culturales y humanos.

Es un proceso muy rico en elaboraciones, en mtercambios con otros, pares y participantes; son
momentos de aprendizajes, gratificantes y movilizantes. Pero la reflexion debe tener un objetivo dado
por la evaluacién del proyecto de intervencidn en la realidad, debe estar continentada y contextualizada
para que no se convierta en una practica que nos separa de la pertinencia de la accion, de los objetivos
y fundamentos de la relacién establecida y comprometida con la poblacidn,

Es muy dificil establecer los limites de la reflexién de antemano, sino que la profesionalidad,
aportara elementos para reflexionar lo mas amplia y profundamente que nos sea posible, en funcion de
mejorar nuestra capacidad de andlisis para una intervencion efectiva en la generacidn de aprendizajes
y cambios en |2 situacién/problema, por parte de los participantes.

Por otra parte y en forma estrechamente vinculada a lo anterior, [a reflexion nos permite ver aspectos
de lo planificado que Tequieren ajustes tanto en lo previsto, en las construcciones conceptuales que lo
sustentan, como en las realizaciones que estin propuestas, en la gestion.

Una decision es 1a conclusién lograda, en base a determinados criterios, sobre un curso de accidn
a seguir, en determinadas circunstancias; esta ligada a un “corte” en un cierto transcurso de
acontecimientos para imprimirle un giro diferente, un “cambio”. En consecuencia, quien o quienes
deciden se mueven y mueven a otros a actuar en el nuevo sentido definido.

En cl campo de la educacion social, estos conceptos se encuentran intimamente vinculados y se
trata de procesos individuales, vinculares, grupales, organizacionales, polticos, sociales y culturales,
que adquieren niveles de complejidad diferentes en funcion de cada situacion.

Las decisiones son conclusiones consecuencia de un proceso de reflexion, individual, grupal,
organizacional y social, sustentadas en un conjunto de criterios, en un marco de referencia.

Por lo tanto, se requiere esta base conceptual para tomar decisiones, para compartirias, comunicarlas
y socializarlas, con fundamentos.

La decisién se explica en 1a necesidad de introducir cambios en la forma de hacer y de pensar una
situacion particular; por lo tanto requierc pertincncia y oportunidad, es decir que ademds de “para
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que” y “porqué”, también es importante definir “cédmo” y “cuando” se implernenta la resolucion, s;
prisa irreflexiva y sin pausa paralizante.

Es una tension que se vive en la gestion y en los momentos de evaluacton:
jeomo articulamos la amplitud y profundidad de la reflexion, con la firmeza, fundamenio
conmunicacion que requieren las decisiones necesarias y pertinentes, que aseguren el logro de I«
objetivos previamenic definidos?
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1.- ACCION Y PLANIFICACION.

SE PLANIFICA LO QUE SE HACE.

Esta Guia pretende clarificar los diferentes niveles de planificacion que requieren fos difercntes niveles
del trabajo profesional de los educadores y educadores sociales.

€ ACCION
# INTERVENCION
% ACTIVIDAD

# TAREA

LA ACCION.

# ; qué es la accion educativo-social?
Ia accién es todo lo que el educador social hace en su practica profesional,
directamente con los sujetos con los cuales trabaja, (y por lo tanto, estan contemplados en su
objeto de intervencidn); asi como

indirectamente, con quienes cumplen una funcién significativa en la explicacion de la
problematica de los sujetos;

Por lo tanto, se entiende a 1a accion como un conjunto de “haceres”, en forma permanente en cl
tiempo, y calificada como una actuacion profesional.

@ ;porqué?

porque la poblacidn, nifios y jovenes, solos no pueden, viven en determinadas sifuaciones y
tienen ciertas dificultades para aprender, a aprender, a hacer y a ser, que requieren de una
mediacion, calificada, especializada y especifica.

# ;para qué?

para contribuir al proceso de desarrollo de los sujetos, y que puedan integrarse socialmente en
forma critica y responsable;

&

para poder lograr, en forma gradual y progresiva, cambios, aprendizajes, que los conduzcan en
aquella direccion, |

para poder ubicar la formulacion, disefio, evaluacién y desarrollo, de diferentes intervenciones,
de un trabajo profesional, de mayor alcance.

£ ;como?

en cducacion social es muy dificil separar medios y fines, y €sto ¢s una fuente de confusion
importanie en el trabajo profesional; mas alld de esto debemos hacer ¢l esfuerzo por comprender
que todo lo que se hace, es fundamentalmente para que los sujetos hagan, realicen, experimenten,
en tanto, 1a experiencia, en el sentido de Dewey, les pertmita lograr aprendizajes.

Bs todo lo que se hace, y como se hace, que estd impregnado de una intencionalidad educativa.
La practica profesional no es un fin en si mismo, sino que en “las formas”, en como s¢ trabaja,
en la metodologia, se ponen cn juego fas ideas, los conceptos tedricos y la direccion,

:
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Laaccion es todo lo que ef educador social hace directamente con los nifios y jovenes, en la vid
cotidiana, ¢n el terreno, en situacion; implica un conjunto amplio de elementos (posturas, gesto:
miradas, palabras, desplazamientos, propuestas) que se ponen en juego en i convivencia, en |
comunicacion, cn la mieraccion.

En contacto directo que muchas veces es prolongado en horas, en una jomada, en varias
debiéndose contemplar todas las dimensiones temporales.

En cste sentido, es que podriamos llegar a ampliar ¢l concepto de accién, mas que hacer seri
estar, entendiendo quc la prescncia es activa, calificada, es un medio, para que los sujeto
alcancen los fines propuestos.

La accion es todo lo que el educador social hace indirectamente también, complementando c
hacer directo. La accion es posible porque se piensa “antes” y “después”; no siempre ¢s posibl
*durante”; la accidn ¢s posible porque muchas veces hay que hacer cosas diferentes con otro
actores, en diferentes momentos, con una visién de conjunto, con amplitud y profundidad, propi
de una actuacién profesional.

# ;quien?

Desde nuestra perspectiva, desarrollamos el concepto de accién educativo-social pensando qu
los responsables de Ilevarla a cabo son los.educadores y educadores sociales.

L.A INTERVENCION.,

La intervencion es un concepto que se desagrega de la accion en funcién de los siguientes elementos
@ objetivos
% contenidos
% caracterizacién del hacer
@ tiempo
La mtervenciorn es parte de la accién profesional de los educadores/educadores sociales, que en un
contexto soctal determinado, ha priorizado y seleccionado un sector de la poblacién a los efectos de

lograr determinados objetivos, trabajando contenidos especificos en funcion de tales circunstancias, en
un periodo de tiempo delimitado, haciendo determinadas actividades que s¢ justifican en dicho contexto.

Desde nuestra perspectiva, vamos a denominar “proyecto educativo-social” a la intervencién que 5S¢
diseiia, después de haber Hevado a cabo determinado proceso de formulacidn, y que se integra en una
dimensioén mayor la accion educativo-social.

LA ACTIVIDAD.

Continuando la logica de nuestro desarrollo conceptual, explicamos la actividad come lo que la
poblacion realiza, considerando que le permitird alcanzar determinados cambios, aprendizajes,
contribuyendo asi, a superar la situacion/problema que justificd la intervencién.

Por lo tanto, es también una desagregacién conceptual de la accidn, pero que se recorta en el tiempo,
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en contenidos mucho més especificos; es propuesta por ¢l educador/educador social con determinada
intencionalidad y en el marco de una estrategia, a los efcctos de que los realizadores alcancen logros
determinados.

Debemos reconocer quc se trata de un concepto que puede adquirir diferentes niveles de complcjidad,
v su dimension en objetivos, contenidos y tiempo de duracion, se explicara de acuerdo a la funcion que
cumple en el contexto de la intervencion disefiada,

La actividad propone una cierta “formalidad” de lo que los diferentes actores hacen y en consecuencia
de las relaciones que se promueven y descncadenan. Por ejemplo, jugar es algo natural, y hasta espontaneo
en un nifio, v sin embargo es frecuente que un educador/educador social proponga un juego, cOmo una
actividad que integra un proyecto.

Mas all4 de la significacion del juego para los nifios, en este gjemplo, se lo ubica como “una propuesta
estructurada” que se construye en funcién de las necesidades, intereses y problemas de la poblacion, y de
los objetivos y contenidos de la intervencion.

La “formalidad™ o “estructuracion” de la actividad no es un fin en si mismo, sino que se explica en
funcién de los contenidos que se proponen trabajar a fa poblacién, asi como de los cambios que se
buscan, “haciendo determinadas cosas, de una cierta forma y en un tiempo definido”.

La actividad es una dimension de 1a aceién que tiene sentido en si misma: tiene objetivos, contcnidos,
duracion en el tiempo, evaluacién; y ala vez, debe estar estrechamente vinculada a una logica de mayor
alcance, cumpliendo una funcién hacia otro nivel de objetivos, contenidos, tiempo y evaluacion.

LA TAREA.

Desds nuestra perspectiva, la tarea es el trabajo que debe realizar el educador/educador social a los
efectos de implementar la intervencidn; este es el sentido de la tarea, garantizar que la intervencion s¢
Hleve a cabo y en consecuencia, “hacer” todo lo que se requiere para la realizacion de todas actividades,
asi como sea posible que se desarrolle “la vida cotidiana propia del proyecto”.

Una tarea, en el marco de la vida cotidiana de ua proyecto, puede ofrecerle al educador/educador
social una oportunidad insospechada de ser transformada en una situacion o hecho educativo, ¥ en
consecuencia, si bien fue pensada como tarea, podria llegar a incluirse ¥ conformarse en “actividad”,
todo depende de la funcion que cada dimension ocupe en una dimension mayor, por sus objetivos,

contenidos y temporalidad. %
El educador/educador social tiene la responsabilidad profesional de pensar la tarea, pero ésta a su é
vez habilita a procesos donde la participacion de la poblacion es fundamental para comprender y apropiarse  ©,
de la actividad. %’
EN RESUMEN? Q
%

Todo lo que se hace deberia estar sujeto a una cierta planificacidn, que por su naturaleza es previa a 3

la accidn, g
Lo que se hace admite niveles diferenciados: la accién es permanente; la intervencién tiene una 9
determinada logica interior y en un tiempo estipulado; la actividad que tiene sentido en si misma, adquiere E
un sentido cualitativamente superior al inscribirse en una intervencion; ésta tiltima asi corno las actividades 5
requieren de los educadores/educadores sociales 1a realizacion de tareas. %
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En esta Guia, nos proponemos contribuir a la formulacion y diseiio de una intervencion, en el marco
de la cual, se cﬂn‘remplaran actividades v tareas; todo etlo como parte de la accidn profesional de los
educadﬂres!educad(}res socialcs.

2.- LOS SUJETOS Y MARCOS DE LA ACCION:

AVYANZANDO EN LA DELIMITACION DE LA INTERVENCION,

Esta concepcion reconoce que su trabajo profesional se inscribe en un contexto hisérico, social v
cultural, donds las posibilidages del trabajo educativo se ubican en marcos institucionales determinados
a cONOCEr y reconocer.

% los marcos institucionales de Ia accidn,

Un educador/educador social siempre acta en unl marco instituctonal, que tiene sus ideas, conceptos
v valores, sus finalidades, vy una identidad determinada.

Generalmente se lo convoca para llevar a cabo una funcion, en uno de los proyectos de la institucion
que se encuentra previamente establecida (generalmente el proyecto ya fue formulado y dxsenadu Y
convoca a cumplir funciones).

Esto no siempre e asi; ¢n algunas oportunidades, a partir de los marcos institucionales se convoco
un equipo para proceder a la formulacién y diseiio de un proyecto, porque hay posibihdades de obtener
financiamiento enuna linea determinada o para salir a la bisqueda del mismo, por parte de la institucién

Dec cualquier forma, el campo de trabajo profesional se presenta muy acotado; el campo de accion
v las posibilidades de planificacién, imaginacidn y creatividad, para un profesional de la educacion, y en
estas circunstancias resultan afectadas por un camino recorrido en funcién de un marco y dela
identidad institucionales, que se articulan con las perspectivas de las fuentes de financiarmiento.

Sin cmbargo, un marco institucional, si bien puede resultar estrecho y quizas hasta pueda
resultar inviable para una accién profesional, aporta un conjunto de posibilidades; asi sera posible
inscribir un proyecto, en ¢se marco mayor, articulando perspectivas, apoyandose en la experiencia
institucional acumulada, para potenciar y ubicar la accion, que serd necesario armonizar en el conjunto
recibiendo ¥ aportando.

El marco institucional de la accidon para un educador/educador social supone reconocer, ¥y por
tanto a conocer, diferentes niveles para establecer y explicitar, acuerdos:

@ la institucion contratante
% la fuente de financiamiento (en el caso que corresponda)
@ el equipo de trabajo

@ educador social (integrante de un equipo de trabajo, contratado para
en una determinada institucién)

Corresponde conocer, y luego reconocet, las ideas, conceptos y valores de la institucion contratan
( se recomienda consultar Fernandez, L. “Instituciones educativas™ Paid6s, Buenos Aires, 1996V que
ilustra sobre el andlisis de las dinimicas y practicas mnstitucionales).

Agqui se produce un primer nivel de acuerdos, a partir de las conclusiones sobre la relacion entre
objetivos institucionales y los objetivos del proyecto.

Corresponde luego conocer, las ideas, conceptos y valores del equipo de trabajo, sus integrantes ¥
proceso de integracion.
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Aqui se produce un segundo nivel de acuerdos, a partir de las conclusioncs sobre 1a articulacion de la
significacion del proyecto para cada uno de los integrantes, y de las articulaciones posibles entre los
integrantes del equipo y la mstitucion.

El tercer nivel de acuerdos, no siempre explicitado, se plantea ante la fucnte de financtamiento que
ademas de los fondos establece sus perspectivas sobre diferentes aspectos y de diferentes formas.

Ef posicionamiento de cada uno de estos tres aspectos y las interrelaciones entre los mismos, presenta
una serie de determinaciones a la intervencion. Con esto queremes sefialar que, de alguna forma, la
intervencién ya comenzo, en los acuerdos previos, mucho antes de que comience a dibujarse la
imagen del proyecto.

Cuando se mencionan las “determinaciones previas” no se les otorgan una connotacién negativa, ni
mecanicista; solamente se sefialan a los efectos de establecer su incidencia, posible de administrar, cuyas
derivaciones dependeran de miltiples factores.

Los marcos institucionales estardn aportando a la direccionalidad y modalidad de la intervencion,
mucho antes de que comience su proceso de formulacion y disefio.

& los sujetos de la accion: sus derechos, necesidades, intereses y problemas,

Continuando con la Ioégica de nuestro desarrolio conceptual, la poblacion hacia la cnal orientamos
nuestra mirada, nuestras preocupaciones, nos lleva a encuadrar también, la direccionalidad y modahdad
de la intervencion. :

En el campo de la educacion social, considerando la concepeion de sujeto que hemos desarrollado,
y |a funcién profesional que cumplen los educadores sociales, los derechos, necesidades, intereses y
problemas de la poblacion aporta elementos sustanciales para la delimitacion del objeto de intervencion,
asi como para construir su explicacion y asi poder pensar una intervencién que contribuya a que cllos
logren los cambios oportunos y necesaros.

Cuando nos referimos a la modalidad de la intervencién, no se trata de una simple referencia
metodolégica de corte funcional-positivista, sino que es propia del marco referencial: la participacion
de los sujetos en la toma de conciencia de su situacién y en la resolucion activa de sus dificultades
y desarrollo de potencialidades, constituye un elemento cardinal en la intervencién educativa.

Por lo tanto, la inclusion de los sujetos en la intervencion, es un elemento basico y trascendente,
para ¢l proceso de formulacion y disefio de la intervencion.

Por otra parte, el trabajo educativo como mediacién, se sitla a dos niveles: por un lado para
facilitar las relaciones del sujeto con los objetos del ambiente, y por otro lado, para facilitar las
relaciones de dicho proceso educativo con un contexio mayor.

Fa ambos niveles, la inclusién y la participacién de los sujetos es muy importante en relacion al
proceso educativo que desarrollan y a la capacidad de continentacién y comprension por partc del
contexto posibilitando dicho desarrollo.

En el primer nivel el educador social se posiciona en la “triangulacién” para facilitar la relacion del
sujeto con los objetes del mundo exterior que contribuyen a sus aprendizajes, mientras que en el segundo
nivel, el educador social se posiciona en el lugar de “visagra” articulando procesos menores con los
mayores, los procesos de 1os sujetos con su entormo.

GUIA PrACTICA PARA EDUCADORES SOCIA
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3.« AMBITO DE LA ACCION Y SU DELIMITACION.

Contmuando con ¢l proceso de encuadre de la intervencién, parcce conveniente desarrollar
tres aspectos que facilitan el proceso de delimitacién del dmbito de la aceién educativo-social
consecuencia, inscribir un proyvecto.

Repasemos lo que hemos venido planteando:

P sc trata de un educador social (que realiza un trabajo profesional en el eampo de la educacion
social);

su trabajo se desarrolla en determinados marcos institucionales;
J

b considera al sujeto de Ja mtervencion, con potencialidades y dificultades, capaz de participaren
su propio proceso de desarrollo personal, toma decisiones y resuelve situaciones.

& la posibilidad del cambio

Lo que se va a hacer, y por lo tanto requiere planificacidn, se sustenta en el fundamento de 1a posibilidad
de modificacién de la situacidn-problema seleccionada y priorizada en el objeto de intervencion y
afecta a determinados sujetos.

51 bien la situacion-problema seguramente tendra diferentes dimensiones, pero desde la perspectiva
de 1a educacion social nos mtercsara especialmente el reflejo en la poblacién; por lo tanto, pensar intervenir
significa suponer, con fundamento, que los sujetos presentan posibilidades de cambio en los factores que
explican sus dificultades.

La posibilidad de cambio en la situacién-problema estd estrechamente  vinculada a las posibilidades
de cambio de los sujetos, a sus capacidades de aprendizaje.

Pensar las posibilidades de cambio de la poblacién participanie en el proyecto, supone desde
perspectiva del educador social, la capacidad de gestion en dicho contexto, ante esos sujetos y con
situacion-problema seleccionada y priorizada.

La posibilidad de cambio en los sujetos estd estrechamente vinculada a la capacidad de accién
relacién, con la poblacién y la problemadtica, por parte del educador social.

© intervencién como respuesta a2 una demanda o por medio de una propuesta

Lo que se va a hacer, y por lo tanto requiere planificacion, surge como consecuencia de una demanda
de la poblacion, o a partir de una propuesta institucional; cualquiera de estas dos altermativas inciden
fuertemente cn la delimitacién del 4mbito de intervencion y en el proceso de formulacién y disefio de
proyecto.

» 2 demanda

Recibir ina demanda desencadena un proceso de andlisis de 1a misma, que significa el comienzo de
Ja estrategia de conocimiento de la situacidn-problema que finalmente deberfa ser seleccionada y priorizada
en el objeto de intervencion. El andlisis de la demanda en este caso, significa transitar fa construccidn del
problema que justifica la intervencion.

La demanda de la intervencion resuelve la legitimidad de la participacién y ‘de l1a intervencion del
educador/educador social ante una situacién caracterizaday vivida como problemética por la poblacién
en un contexto determinado.
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Queda plantcado el camino del analisis de la demanda, que requierc de unametodologia especifica de
estudio de la situacion en el marco de una estrategia de conocimiento, y que significa un determinado
nivel de participacion y de intervencion con 1a poblacion.

No es propdsito en este trabajo desarrollar ia metodologia de trabajo educativo-social para el analisis
de demandas; se menciona al solo efecto de visualizar la relacién de la demanda con €l proceso de
formulacion y disefio de la intervencidn, en tanto delimita un &mbito particular.

» por propucsta

En este caso, el ambito de intervencion es definido desde los marcos institucionales {(una institucion
contratante, por si misma o como parte de acuerdos con entidades de financiamiento, un cquipo de
trabajo, 6 €l propio educador social); seguramente es resultado de conocimiento acumulado y procesado
por parte de la institucidén contratante como cons ecuencia de su politica institucional, como parte de una
estrategia que contiene elementos politicos, metodol6gicos, de financiamiento, y otros.

Ha habido un proceso previo, en el contexto institucional, con decisiones a ese nivel, que han llevado
a seleccionar y priorizar un determinado contexto social, un determinado sector de la poblacion y quizAs
hasta ciertas situaciones o problemas que presentan.

Promover y lograr la participacion de la poblacién en la delimitacién del objeto de intervencion es
conveniente v posible en estas circunstancias. La propuesta institucional, necesariamente deberia
encontrarse con las necesidades no identificadas adn, por la poblacion. Pero el ambito de intervencion
viene en mayor o menor medida, acotado por definiciones previas, “predeterminaciones” en funcion de
un proceso de estudio y de decisiones tomadas a nivel institucional, que incide en el proceso de formulacién
y discfio del proyecto.

& espacio: territorial 6 institucional

El espacio fisico donde surge, o se ha considerado, la necesidad de intervenir, es un elemento sustancial
en el proceso de formulacion y disefio, tanto en lo que respecta a la delimitacion del ambito de intervencion,
asi como a los efecios directos e indirectos resultantes como consecuencia de la misma.

p territorial

Hacemos referencia a una demanda o propuesta planteada en un espacio delimitado por un territorio.
Preferimos la caracterizacion geografica, porque ubica fisicamente €l contexto apropiado de un sector
de poblacién, en lugar de hacer referencia a lo comunitario, lo que resulta una denomincacion poco
apropiada a la realidad. |

Fl territotio ofrece una flexibilidad mayor para hacer referencia al espacio fisico que habita determinado
conujunto de personas, facilitando poner el énfasis en la delimtacién del espacio de la poblacion que se
siente afectada por determinadas situaciones o problemas.

p insfitucional

En este caso hacemos referencia cuando ¢l ambito de intervencion se constituye a partir del espacto
fisico establecido por los marcos institucionales. En este sentido ¢l &mbito de intervencién puede ser un
club de nifios o un internado de adolescentes. Pero también es posible que el ambito de intervencidn sea
de cardcter institucional, sin contar con infraestructura fisica claramente visible, como es el caso de un
proyecto de calle, libertad asistida, o capacitacion laboral, entre otros posibles.

GUIA PracTicA rans EDUCADORES SOC1A
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En un ambito de intervencitn institucional, si bien gencralmentc es creado a partir de una propuest:
es postble concebir la posibilidad del surgimiento de una demanada de un sector de poblacion participant
y que justifique el an4lisis de la misma, y eventualmente comenzar un proceso de formulacién y diseit
de un proyecto de infervencion.

Por altimo, cabe consignar que en funcion de los diferentes niveles de complejidad que pueda adopte
la accidn, habiamaos establecido que serfa necesario y conveniente, formular y disefiar diferentes nivele
de actuacion profesional, donde ubicdbamos €l proyecto de intervencion. En este sentido, considerand
los diferentes niveles de complejidad en la estructura organizacional de las instituciones contratantes, ¢
posible apreciar 2l desarrollo de intervenciones en niveles diferenciados, es decir el desarroilo de u
programa que incluye mas de un proyecto (Espinoza Vergara, 1977). 81 bien en este trabajo no
circunscribimos.a la formulacion v disefio de proyectos de intervencion, cabe reconocer que en a
instituciones s¢ desarrollan niveles diferentes con una metodologta similar.

4.~ 1.A FORMULACION Y DISENO DEL PROYECTO EDUCATIVO-SOCIAL: EL PROCESO.D.
CONSTRUCCION DE UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCION QUE CONDUZCA A Ul
CAMBIO POSIBLE.

~ El cambio: aprendizajes de conocimientos, habilidades y actitudes, lo realizan los sujetos; han sid
definidos como necesarios y posibles, seguramente primero por-¢i educador/educador social, y aceptadc
concientemente por los sujetos participantes; dicho(s) cambio(s) contnibwira(n):

en el mediano y largo plazo, al proceso educativo de los sujetos, de maduracion y desarrollo de
su personalidad, hacia una integracion social reflexiva, critica, activa y responsable;

en el corto plazo, a la modificacioén de la situacion o problema, seleccionados y priorizados en
el objeto de intervencion.

Para gue los sujetos logren los cambios posibles y convenientes, es necesario desarrollar un
intervencién por parte del educador social.

Como ya se dijo anteriormente, la intervencioén es uno de los niveles de la accion educative-socia
cuyo ambito se encuentra delimitado por:

» la poblacion, sus especificidades y nivel posible de participacion
b - los marcos institucionales
p territonal o institucional

$ a demanda o por propuesta

La intervencibn, requiere de un proceso de formulacién y disefio que se sustenta en tres pilares, qi
interactian entre si:

construccion del objeto de intervencion
FORMULACION —
| construccion de la explicacion
DISENO consiruccron de 1a estrategia de intervencion

s
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progueé es un preceso de formulacion y disenio?

Fl concepto de proceso se utiliza con la intencidn de clarificar que se avanza recogiendo informacion;
que s¢ analiza, sc procesa y s van sacando conclusiones, que scguramente pondrin en tela de juicio,
conclsuiones anteriores v hasta la metodologia de trabajo.

Es posible que en ¢l proceso de construccion de 1a explicacion, de la situacion o problema seleccionado
y priorizado en el objeto de intervencidn, surjan clementos que nos obliguen a retrotraer nuestra atencion
hacia algunos aspectos del conocimiento construido anteriormente; es posible que nos cucstionemos la
conceptualizacién incluida en el objeto de intervencion cuando procuramos analizar e identificar los
factores explicativos de la situacion o problema. Lo mismo nos puede llegara suceder en ¢l disefio de la
intervencion, cuando comenzamos Ia identificacion y seleccion de actividades a desarrotlar en el marco
de la vida cotidiana de la accidn y relacidn que viven los actores en el proyecto.

Por lo tanto, se habla de proceso en atencion a que se trata de un avance con marchas y coniramarchas,
idas y vueltas; no es un avance lineal y progresivo, en etapas como compartimientos; se va desplegando
un camine con preguntas, respuestas, v algunas de ellas, motivan nuevas preguntas.

& de! educador social; del equipo de trabajo; de la institucion contratante:

capacidad de gestién (ambito de gobemabilidad): conocimientos, capacidades, experiencia
profesional

recursos materiales, tecnolbgicos, fisicos y financieros
recursos socio-profesionales; reconocimiento social y profesional, prestigio y legitimidad,
participacion en redes y &mbitos socio-profesionales, contactos
# de 1a poblacion participante:
posibilidades de los sujetos (nivel educativo, cultural, aprendizajes previos, maduracién, desarrotio
afectivo, capacidad relacional y vincular, nivel de pensanuento)
@ del entorno familiar:
estructura y situacién del nficleo: organizacion, relaciones internas, actividades
recursos familiares: culturales, materiales, fisicos, financieros, laborales
recursos sociales del entorno familiar: reconocimiento social, vinculos

# del entorno social de la poblacién participante
recursos sociales del entormo social o comunitario (materiales, fisicos, econdmicos); servicios {45
publicos (salud, ensefianza, municiapales, sancamiento, alumbrado, transporte, ctc.) y privados
(comercios, industrias, etc.)

 de otras politicas institucionales operando en ¢l contexto,

que favorezcan una intervencion orientada a la situacion o problema.

@ de las politicas sociales publicas y su prioridad hacia lo educativo-social:
nivel de apoyo que se pueda encontrar en las politicas sociales.

GUILA PrACTICA ParA EDUCADORES SOCIALES.

Centro de Formasion v Estudios del INAME




Formuiacion, DIisENO ¥ EVALUACION DE PROYVECTOS PARA EOUCADORS SOCIALDS

&

(AT A PRACTICA Para EDUCADORES SOcTAaLES

AcosTta - Can

d.1.- CONSTRUCCION DEL OBJETO DE INTERVENCION
2 MomeNTDS BN UN PROCESO pE FORMULACION DE UN PROYECTO Euu::wrwn SNOCIAL.

¢ Por qué cons 1:1(:1*:—.111105 relevante este proceso en la construccion de un proyecto? Algunos aspectos
que intentaremos desatrollar fundamentan esta metodologia;

& Pummc por un lado, el conecimiento y comprension de una realidad concreta en la complejidad
dc su dindmica y orienta fundamentalmente cn la toma de decisiones acerca de los niveles de
intervencion que la misma exige.

Es ademais, cn esta toma de decisiones que ia matriz con la cual se percibe dicha realidad,
trasciende la vision comprensivista, y adquiere su dimension transformadora de a situacién en
cuestion.

@ Permite esclarecer la naturaleza y magnitud de las diversas situaciones que se manifiestan en
su multiplicidad de aspectos, en tanto el andlisis adquiere un significado relevante en la
formulacién como momento complejo en la construccion de un proyecto. Subrayando ademas
que toda realidad de caracter educativo social admite mas de un sistema explicativo.

# La interaccion de los distintos momentos de la formulacion (conocimiento de la poblacién y
su contexto, identificacion de situaciones como posibles objetos de intervencion, priorizacion,
desarrollo conceptual, construccion de indicadores y proceso de explicacion), esen definitiva
lo que le asigna contenido al proyecto y findamenta su existencia.

Podemos ubicar dos niveles importantes en el conocimiento de una determinada realidad col
distintos grados de profund:zacion:
Un Primer Nivel que se caractﬂnza por:

2} Ublecacion def Ambito de aeuﬁn del prnyectn.

Esto implica conocer rasgos generales de la Institucion, del espacio concreto donde ¢l educado
social desarrollara su accién; la poblacidn en sus caracteristicas, necesidades y demandas, ubicando co
claridad qusé tipo de necesidades estén desencadenando desequilibrios en la poblacién y por que, cuale
son las expectativas socloculturales en la satisfaccién de estas necesidades detectadas, como no satisfecha
y relevantes en el desarrollo de los nifios y/o adolescentes y cudles son las fortalezas que posee est
poblacion para el desarrollo de un proceso educativo.

En un proceso de planificacion, las necesidades constituyen el punto de partida de la aceidn, es un
especie de motor que imipulsa la bisqueda de satisfactores, despertando la necesidad de camblns yl
motivacion en la bisgueda de caminos posibles de selucién.

En este primer nivel de conocimiento que generalmente proviene de fuentes secundarias, y ha sid
obtenido en diferentes tiempos y espacios por parte de la institucion, ¢l educador social va construyend
una primera visién de la realidad y va orientando su estrategta de conocimiento.

Este primer abordaje le permite comenzar a construir algunas hipdtesis indagatorias que lo orientara
en ta informacion, que alin ¢s nccesaria en este proceso de construccion del objeto de intervencion.

Es necesario entonces un segundo nivel con:

b) Una estrategia de conocimiento mas clara y organizada, para lo cual se puede apoyar e
algunas preguntas orientadoras.

- ;qQué conozeo ya?, de la poblacion, del ambito; ¢ coémo se articulan los distintos conocimientos y
saberes?, del educador, de la poblacion y del &mbtto,
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. ;qué necesito conocer?, esto implica un primer avance cn la construceidn de indicadores, en
tanto surge la necesidad de obtener informacion con mayor grado de focalizacion en algunas
dimensiones de la realidad, por lo que debe tencr una orientacion mas precisa y en funcidén de
algunas hipotesis de conocimiento que surgen en es¢ prirer nivel de abordajc.

- ;para qué? ;jcual es el objetivo que orienta la estrategia de conocimicnto?

- ;porqué? fos fundamentos que sustentan esta accién de conocimiento, cudl es su valor en el
proceso de intervencion del educador social.

- ;cbmo conocer?, dar respuestas a esta pregunta implica pensar y disefiar métodos y técnicas que
faciliten los caminos en la basgueda del conocimiento de la realidad; pensar ¢ implementar de
acucrdo a las caractetisticas del contexto, de 1a poblacion, del ambito y fundamentalmente de
acuerdo a la intencionalidad que orientara el proyecto.

- ;auienes participan en el proceso de construccion del objeto de intervencidn?, requiere definir
los niveles institucionales, del equipo, del educador social, de la poblacion y de otros actores del
ambito territorial o institucional.

La participacion de los diversos actores que estan involucrados en el proyecto, en distintos grados
y responsabilidades, tiene un valor significativo en la consistencia y sustentabilidad del mismo.

Abrir estos espacios en el proceso de construccion del objeto de intervencion supone explicitar
intereses, lecturas, interpretaciones de acuerdo a la percepcidn que se tenga de esa realidad en
cuestién, acuerdos en la identificacion de situaciones relevantes en la vida cotidiana de esos
nifios y/o adolescentes.

Que los diversos actores puedan flegar a un encuentro con el objeto supone un avance significativo
en los objetivos de 1a accion educativa.

- ;c6mo ha surgido la demanda de intervencion? jdesde quienes? ;Como se articula el primer
pedido con otras necesidades que se expresan Como demandas?

Fsto constituye una tension importante a resolver en Ja formulacion de un proyecto.

—
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Cuando se logra construir la demanda, las necesidades no sdlo aparecen como ausencia de algo, sino
que también y fundamentalmente se constituyen en potencialidad, en tanto se ha generado un nivel de
pensamiento critico que permite desplegar iniciativas para lograr cambios en un proceso dinamicoy .
complejo. -

GUIA PrACTICA PARA EDUCADORES S0OCLAL
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Estas perspectivas de intervencion movilizan expectativas diferentes en los distintos actores, ya se:
del ambito territorial o institucional. Expectativas de caricter socio- n::ulturalez. ¥ 50C10- 1115t1mumnlc
que estardn vinculadas & los logres que se proyecten alcanzar.

(eneralmente se produce una fuerte expectativa una vez acordada la demanda, y esas expectativa

se cenfran cn logros que sc proyectan, sin tener en cuenta un proceso metodolégico qus oriente w
analisis previo a la proyeccion de cstos «supuestos logrosy.

;Por qué se ubica como problema una determinada situacion?; jquicn o quienes la ubican como tal

El problema suele ser percibido como «algo que esta mal», que demanda una atencidn, que se espera
modificaciones, soluciones, en definitiva se crean expectativas sobre resultados positivos.

Pero estas conclusiones deben ser a su vez consecuencia de un complejo proceso de andlisis -

nterpretacion, de toma de decisiones, cuyo primer paso relevante es la construccion y delimitacion de
problema a abordar,

Las referencias con Jas cuales el educador social identifica como problemas determinadas situaciones
en las cuales se plantea una accion educativa, tienen un componente objetivo (cierta distancia que facilitar

los marces tedricos) y un compoenente subjetive, en tanto en os procesos de planificacion. particip:
también, la subjetividad humana.

El educador social es parte del mundo social que intenta descubrir, indagar junto a otros, donde lo:
limites del conocimiento tarbién se encuentran en los condicionamientos sociales del educador.

Es cn esta constriccion y definicion que no basta sélo 1a observacion del profesional, sino que 1z
existencia de problemas del campo educative social, da cuenta de sujetos gue vivencian esos problemas

y existen, en 1a medida en que la propia poblacion invelucrada los perciba, defina y problematice come
tales.

Un aspecto relevante a tener en cuenta en este proceso de construceion de un objeto de intervencién

junto a los sectores involucrados directamente, es la relacién que se establece entre 1a percepcién de k
realidad, construida por los sujetos, y la aceion de los mismos.

Despejando estos aspectos, podemos acordar con algunas definiciones en torno a la categorit
“problema”, que expresan Ia existencia de una “brecha entre una realidad observada y un valor o ut
deseo de como debe ser esa realidad para un determinado obscrvador, sea éste individual o colectivo”
(Rovere,M; Planificacion Estratégica de Recursos Humanos en Salud» OPS 1993).

Este proceso de construccidn del objeto de intervencion no requiere solo el ordenamiento de «datoss

empiricos, sino que fundamentalmente exige interaccién entre teoria y préactica, relacionindose
dialécticamente realidad y conceptos.

No puede por lo tanto el educador social confundir una demanda «explicita» con un problemse
considerado objeto de intervencion.

L.As TECNICAS EN LA ESTRATEGIA pE CONOCIMIENTO

Destacabamos anteriormente lo dindmico y complejo de una realidad secial, por io que su objeto de
estudio no puede ser algo estitico, inmutable o repetible; sino que sus hechos son Gnicos, son situaciones
concretas que responden a multiples factores y donde su principal protagonista es un ser humano o ur

gripo cle seres humanos que actlian, picnsan y sienten en tanto participan y pertenecen de un determmadc
contexto cultural v sacial.
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Las técnicas en Ja estrategia de conocimiento, en ¢l proceso de formulacion de un proyecto educativo-
social, dchen estar orientadas a descubrir y conocer 1a poblacién y el contexto sacial. Debera permitirse
¢l asombro ante los hechos v situaciones, que posiblemente problematizaran ¢l marco referencial del
propio profesional.

En este proceso de conocimicnto, no se deberia buscar la justificacion de los marcos teoricos, con la
realidad que se esta indagando. Por lo tanto, las respuestas deberan resultar del proceso de claboracion,
mas que forzar [a articulacion entre las respuestas ya conocidas del «maletin» tedrico-metodologico
referencial, y las que hay gue conoccr.

Antes de seleccionar una técnica, el educador social debe clarificar su propésito y adccuarla al
contexto en el cual va a desarrollarse, delimitando los alcances de la musma.

La diversidad y complementariedad de métodos y técnicas cuanti y cualitativos proporcionan un
mapa mas amplio de la realidad que s objeto de conocimiento e intervencion por parte del educador
social v la poblacion parficipante.

No obstante, cuando en el campo de la intervencion se jerarquizan, los compertamientos, valores,
actitudes v necesidades de nifios y adolescentes que se manifiestan en su vida cotidiana; el empleo de
material preferentemente cualitativo resulta fundamental ¢ insustituible.

Clarificar v organizar el tipo de informacién considerada necesaria es una tarea clave en el educador
social. Esto le permitira identificar aquellas personas que estén ¢n condiciones de proporcionar la
informacién requerida, (ya sea para una entrevista individual o colectiva, para recoger testimonios, para
una historia de vida, para conformar grupos focales o talleres, etc).

El despliegue de métodos y técnicas perderian sus funciones sin una buena utilizacion del registro.

Estc constituye !a materia prima en la formulacion de un proyecto y por lo cual deben establecerse
criterios que controlen la veracidad de la informacidn, evitando o reduciendo las posibles distorsiones
tanto por parte del educador social, como por los propios sujetos que participar:.

Algunos de esos criterios pueden ser:

@ consistencia interna de la informacidn; la productividad (informacion suficiente de acucrdoa la
situacidn o problema);

¢ confiabilidad, lo cual requiere de la comparacién cruzada de la informacion, pudicndo visualizarse
¢iertas contradicciones que exigirdn entrevistas mas intensivas;

)

& suto-observacién permanente del propio educador social que le permita identificar y analizat
sus propias contradicciones en el marco de una tarea profesional que le exige responsabilidad y
COMPromiso.

LA CONSTRUCCION DE LA SITUACION O PROBLEMA EN EL OBJETO DE INTERVENCION.

Hay una construccion social de problemas, que aparecen instituidos, legitimados socialmente como
tales, y pueden ser condicionantes en este proceso de identificacién del objeto de intervencion, en el
sentido de categorizar problemas macto sociales, vinculados findamentalmente a algunos sectores de la
sociedad, Se corre el riesgo asi, no sélo de perder la mirada en el escenario conereto de insercion del
educador social, sino la posibitidad de cstigmatizar detcrminados sectores sociales, en relacion a ciertos
tipos de problemas.

Definir por lo tanto ¢l objeto de intervencidn, es bastante mas complejo que una ripida mirada de la
realidad; implica una coustruccién de los problemas que estd cstrechamente vinculada al proceso de
interpretacion de la demanda o de las necesidades.

GUiA PRACTICA PARA EDUCADORES SOCIALES.
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;Cudles son los miveles de intervencion de los actores participantes en este proceso, teniendo en
cuenta que la propia demanda es un obseto pre-construido?

(Cudles son los significados quc se lc asignan c¢n relacton a un universo de referencia?

No se trata entonces de disefiar una estrategia de conocimiento gque s6lo permita una descripeion de lo
aparente, lo cual conduciria a reiterar una rutina de intervencion; se irata de disefiar una cstrategia de
conocimicnto que permita descubrir esa realidad concreta, en su propio movimiento.

Esto exige por parte del educador/educador social solidez en su marco referencial y un desarrollo
adecuado de su instrumental técnico operativo.

El instrumentsl técnico es una categoria que se construye a partir de las finalidades de la accion
educativo social y de los determinantes de caracter politico, social e institucional del contexto en €l cual
s& enmarca, en esa relacidn constante totalidad - particularidad. Cnmprende tambn,n y adquiere sentido
en el campo del conocimiento y de las habilidades.

En este marco el educador social se apoya en algunos instrumentos que le permiten ordenar criterios
que onenten la identificacion v priorizacion de la situacion que se convertira en el objeto de mtervencion,
lo eual no significa que una determinada situacion priorizada constituya un problema en su total magnitud,
puecde ser una dimension de un problema mas amplio).

" Algunos de esos criterios que fundamenten lo prioritario de una situacién, en relacion a otras, pueden
contemplar los siguientes aspectos:

* Caracteristicas de: 1a poblacidn participante, sus posibilidades en el desarrollo de un proceso educativo,
nivel educativo, cultural, aprendizajes previos, maduracién, desarmllu afectivo, capacidad relacional
y vincular, nivel de pensamiento.

* Capacidad de gestion (conocimientos, capacidades y experiencia profesional) frente a las situaciones
consideradas, del educador social; del equipo de trabajo; de la nstitucion contratante.

* Recursos materiales, tecnolégicos, fisicos v financieros.

* Recursos del entorno social de la poblacidn participante: materiales, fisicos, econdémicos; servicios
publicos de salud, ensefianza, municipales y de caricter privado (comercios, industrias, etc.).

* Prioridad dc las politicas sociales ptblicas hacia lo educativo social: nivel de apoyo que se pueda
encontrar en las politicas sociales.

* Nivel de apoyo de otras politicas mstitucionales operando ¢n ¢l contexto que favorezcan una
intervencion orientada a la situacién o problema,

* Nivel de relacionamiento e incidencia entre las situaciones 1dentificadas y ubicadas en un primer
nivel de relevancia respecto a la poblacién .
i £n qué medida los cambios que se gencren en una situacion, también generard cambios en las otras?
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Este imstrumento permite ordenar las diversas situaciones que han sido identifizadas en el proceso d
conocimiento como objetos posibles de ser transformados mediante fa accidn educativa del educadc
social, junto a los sujetos directamente involucrados.

Los criterios establecidos orientan la priorizacion de la o las situaciones que serén el cje del proyect
educativo social.

El objeto contiene en su enunciade conceptos significativos, “palabras claves” (SIEMPRO, 1999
en tanto dan cuenta de conceptos que deberan ser explicitados y desarrollados por el equipo responsabl
del proyccto. Son dimensiones de la realidad que deberdn ser modificadas, en un determinado tiempo
de una determinada forma, por lo cual es necesario un desarrolio conceptual y operative que facilite
valoracidn de esos cambios, -
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“sta explicitacion y desarrollo conceptual por parte educador social y el equipo, orientara {;
construccion de indicadores que constaten ta situacién ch cuestion y den cuenta de sus caracteristicas.

Los indicadores “son rastros o sefiales del problema social que nios permiten recolectsr la informacior
necesaria para conocer cuales son sus caracteristicas y come se comporta” (SIEMPRO, 1999).

Su seleccion debera tener una relacion dirceta con el objeto priorizado, contemplar informacion d
caracter cuanti y cualitativa que permita valorar los cambios que se van a ir produciendo durantc, y a
finalizar, el tiempo previsto para la implementacion del proyecto.

El tipo de mformacién que demandan los indicadores seleccionados permiten constatar los datos
relevantes obtenidos en el proceso de conocimiento, pero ademas dan cuenta de 1a informacion que aur
esta ausente y que es necesario incorporar para la comprension y explicacion de la situacion.
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4.2.- CONSTRUCCION DE LA EXPLICACION,

Una vez identificado el objeto de intervencion, alcanza mayor relevancia en este proceso de formulacidn
[a construccion de la explicacion. Esto implica una serie de procedimientos que le van permitjendo
educador social una perspectiva mas clara hacia donde debera orientar su estrategia de trabajo.

Hemos desarrollado una serie de pasos que permiten organizar este complejo proceso de explicacto
y conducir con mayer claridad el disefio del proyecto educativo social:

% Se identifican los factores o causas que proporcionan un determinado nivel de explicacion en l¢
diferentes planos que comprende la situacién objeto de intervencion. Estos planos se categoriza
en directos, indirectos v estructurales Los directos sureen fiindamentalmente de la informacio
que proporeionan los indicadores del abjeto de intervencidn, tos indirecios son la respuesta al ng
que de 1a exastencia de tos tactores directos; y los estructurales, explican ia incidencia del context
politico, cultural, social y ccondémico, en la situacion concreta.

® Se establecen las relaciones que existen entre todos los factores explicativos, y' de éstos con Ic
indicadores del objeto de mtervencion.

© Se identifican aquellos factores sobre los cuales puede intervenir directamente cl educador socia
individualmente y/o con el equipo de trabajo, en funcion de los criterios establecidos en la matri
de priorizacion, antes mencionada.

@ Se seleccionan los factores criticos de la situacién o problema, planteada en el objeto de intervencids
Estos factores son aquellos que tienen mayor incidencia sobre los otros. Se seleccionaran tanto
factores criticos como s2a necesario, en funcién de lograr los cambios visualizados como posiblet
en la situacién o problema planteada en el objeto de intervencidn, que se encuentren en el ambit

de accion del proyecto.
Factores directos - Factores indirectos Factores estructurales
o Falta de apoyo técnico |  # Dificultades de & Situacién de pobreza que caracteriza a
en las dificultades ~ conocimientos en ta poblacién comprendida en el objeto
presentadas en el instrumentos de apoyo de intervencion, no solo material sino
proceso de aprendizaje por parte de los . tamnbién social y simbdlice cultural;
escolar. referentes familiares agudizando desigualdades.
g Alto grada de adultos. g Ausencia de politicas publicas
A insatisfaccion de & Trasmision de formas integrales que atendar y den
necesidades afectivas. ae vinculos violentos respuestas a Ja situacion de la infancia
, Bajﬁ n".:m psitn haess por parte de sus en tudaq sus dimgnsiﬂnes .(f:ducativas,
las actividades del Club. referentes familiares famlhar, econdmica y social).
adultos.

adt
o I L

Se pueden plartear algunas preguntas que facilitan visualizar la viabilidad de la intervencion,
habilitan a una mirada evaluativa del educador social, en este proceso de formulacion del proyecto:

;Como y en qué medida cambiaran los indicadores v los factores explicativos de la situacidon
problema, una vez que se haya puesto en marcha el proyecto”

Como y en gqué grado cambiaran los indicadores y los factores criticos wdentificados?

Se considera basicamente la intencionalidad educativa; el tiempo que demandara ¢l cambio a logra
la capacidad de gestion del educador social y del equipo de trabajo que se debe poner en juego, y Ic
distintos tipos de recursos que se necesitan,
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4.3 .- CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION.

Por disefio se entiende lo que se va & hacer y para qué, es decir los objetivos, general y especificos, las
actividades y tareas, el tiempo y los recursos.

Consideramos importante, en tanto este material es una guia, la explicitacién de la fundamentacion
de la estrategia de intervencion definida.

El diseiio es una consecuencia del proceso de formulacién, es una consecuencia logica, en tanto, se
desprende del objeto de infervencidn y la explicacion; por lo tanto ha quedado planteado incluso los
indicadores que permitirdn recoger informacién para medir los efectos de la intervencion y los cambios
logrados por los participantes.

Algunos autores hablan de que para llevar a cabo el disefio es conveniente construir la “vision™ que
Io sustenta.

La vision es la imagen o el escenario futuro de la realidad social que, el educador social o el equipo
de trabajo, quiere construir a través del proyecto, al modificar la situacién o problema que lo ha originado.
Vision:
jen queé forma y en que medida cambiaran los indicadores y los factores criticos?

Otros autores hablan de “situacién deseada” en contraste con la “situacion actual” que resulta del
estado de situacion de la poblacién participante en un contexto dado, que se ha conocido

En el disefio, si bien ya se viene procesando la reflexion sobre la estrategia de la intervencion para que
se puedan lograr los cambios necesarios, convenientes y posibles, es en este momento donde se piensa la
intervencion, en funcién de todos los elementos que se vienen recogiendo y procesando desde ¢l comienzo
de la formulacién.

Fin este momento se considera:
8 el contexto politico, econémico, social y cultural; en particular las politicas ptblicas que puedan
constituirse en facilitadores u obstaculos;
# ¢l contexto institucional y del equipo de trabajo;

# las capacidades del educador social y/o el equipo de trabajo, en lograr que se modifiquen los factores
crificos que explican la situacidn o problema; |

# las posibilidades de la poblacion participante;

# os recursos existentes y acumulados en el entorno social y cultural: conocimientos, experiencias,
relaciones humanas y sociales, recursos fisicos, tecnologicos, materiales, financieros, productivos,
efc.

Por estrategia se cntiende la articulacion mas apropiada de lo que los difcrentes actores deberian
realizar {actividades y tareas); esto comprende la sccuencialidad y la graduahidad para que s¢ vayan

Centro de Formacion y Estudios del INAME
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retroalimentacndo mutuamente, a los efectos de propiciar efecto de acumulacion, y asi los participantes
poder lograr los cambios previstos.

La estrategia, ademas de definir lo que se va hacer, incluye también c6mo se deberia realizar, tanto
las actividades como las tareas.

Y por tltime, se integra la variable “tiempo™, es decir la distribucion en el tiempo de las diferentes
actividades y tareas. |

La estrategia es el recorrido que el educador social imagina, en base a todos los elementos recogidos
Y procesados, de lo que los actores hacen, con determinada secuencialidad, de determinada forma yvalo
largo de cierto tiempo previsto, para alcanzar los carnbios propuestos. | :

4.3.1.- OBIETIVO GENERAL Y Ozsietivos Especiricos.

Un Objetivo es:
El planteo de una situacién deseada y posible, a la vez, que se fundamenta en la existencia
de una necesidad, interés o problema, para determinado conjurito o sector de poblacidn, y para

cuya satisfaccion los participantes pueden lograr los cambios, a través de diferentes medios
posibles (actividades, implementacion de bienes o servicios, etc.)

Objetivo:
® esel para qué de la intervencién;
# lo que se quiere lograr con el proyecio,

Los objetivos siempre deben contener:
® un enunciado del cambio, posible de lograr;
# la poblacidn participante; 5w
# la delimitaci6n espacial (teritorial o greografica);
# el tiempo en que se espera logrario.

Caracteristicas de los Objetivos:
® redactados en forma clara y comprensible;

¢ alcanzables, realizables en los tiempos previstos;
® deben permitir seleccionar con precisién los recursos necesarios:
%

deben expresar los cambios en Ia situacidn o problema que afecta a la poblacion
participante, que se desean promover;

®  deben incluir todos los elementos que permttan establecer con precision la nucva situacion
ue s¢ desea alcanzar, | |

Objetivo general: - -
4 Es el enunciado que orienta de manera global el disefio del proyecto,

% debe cxpresar el cambio esperado en la situacion o problema que da onigen al proyecto, y que se
encuentra ubicada en el objeto de intervencion;

| & senala el rumbo de todo Io que se hace: dﬁﬁne la dircccionalidad de la intervencion;

& articula el marco de fines ¥y principios, de referencias de la accidn educativo-social, con los
cambios concretos enunciados en los objetivos especificos,

GUILA PrACTICA FARA Epucapores Sociates @
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Orientaciones:

% identificar la situacton o problema, seleceionada y priorizada en el objeto de infervencion,
y que da origen al proyecto;

# enunciar la intencidn de transformacion, de dicha situacion o problema, que procura la
totalidad de la intervencion,
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Chjetivos Especificos:

& establecen los cambios concretos esperados, en la poblacidn participante en ¢l proyecto, que le
permifirian resoiver, parcial o totalmente, la situacion o problema, que ha dado origen a la
intervencion, y que ha sido seleccionada y priorizada en el objeto de intervencion;

& determinan la finalidad de una o varias actividades afines, que se implementaran con el proyecto.

Orientaciones:

¥ enuncia en forma concreta ¢l cambio esperado, por conveniente y posible, en la poblacion, que
ellos mismos podrian lograr a través de su participacion en las actividades;

? delimita:
* la poblacion participante en las actividades para alcanzar los cambios previstos;
* el espacio fisico o geografico donde se realizaran las actividades;
*un periodo de tiempo para lograr los cambios previstos;
identifica todas las actividades, o grupos de actividades afines (componentes),
® rclaciona las actividades, o grupos dc actividades afines, con los factores criticos.

Preguntas para evaiuar el disefio de objetivos:
1.- ;el Objetivo General explicita una direccidn o rumbo para todo el proyecto?
2.- ;qué variables comprende?
3.- {que relacion tiene el Objettvo General con el Objeto de Intervencion?

4.- ;hay una relacion adecuada, proporcionada entre las situaciones o problemas seleccionados ¥
priorizados en el Objeto de Intervencion, los indicadores de problema v ¢l Objetivo General?

5.- (el Objetivo General esta contextualizado?

6.- (el Objetivo General delimita el sector de la poblacién participante?

Centro de Formacion y Estudios,
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7.- (se identificaron objetivos cspecificos?
- 8.~;hay una articulacién pertimente con el Objetivo General?
9.- (los ubjgti*ms cspecificos, son claros y comprensibles?
k(.- g,éun alcanzables, realizables en los {iempos previstos?

I1.-  contemplan todos los elementos que permitan establecer con precision la nueva situacion que
s¢ desea alcanzar?

12.- jexpresan los cambios que se desean producir?
13.- ¢ permiten seleccionar con precision los recursos necesarios?
14.~ 4 los objetivos espec tficos, sefialan una direccion a las actividades?

15.- {qué tipo de relacién existe entre Jos objetivos especificos entre si, y todos ellos con el Objetivo
General?

16.- ;los cambios propuestos como posibles en los objetivos especificos, se sustentan en el
conocimiento alcanzado previamente a la definicion del Objeto de Intervencion?

17.- (eudl es Ja relacién entre 10s indicadores de problema, los factores explicativos y los objetivos
especificos?
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4.3.2.- RESULTADOS ESPERADOS
Resultados:

Son aquellos que expresan cuantitativa ¥ cualitativamente los cambios esperados, y previstos en
los objetivos especificos planteados en el Proyecto o

Para definir los resultados eg imprescindible taner en cuenta el Objetivo Especifico respectivo.

GULA PRACTICA pARA EnpUcADORES SociaLes
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Indicadores de resultados:

# es la informaci6én que nos permite concluir acerca de la realizacion
del cambio previsto en el objetivo especifico;

# debe contener la forma en que se logra el cambio, c6mo y cuando,
sus alcances.

Para elaborar los indicadores de 1os resultados es necesario tener en cuenta los indicadores
del problema que habia dado origen a la intervencion,

Medios de Verificacion:

Es conveniente dejar planteados, a la par de los indicadores de
resultados, los medios de verificacion, es decir, los instrumentos a traves
de los cuales se recogera la informacion requerida en los indicadores.
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Indicadores de Resultados

Medios de Verificacion

% de nifios que en las actividades del club
junto a sus pares, desarroilen actitudes de
cooperacton, solidaridad, respeto por el otro y si
mHsmo, expresion de afectos y pertenencia al
gspacio educativo (participacion en la
planificacion y desarrollo de las actividades;
querer estar y sentirse bien en ¢l espacio)

Registro de la observacion realizada en forma
continua, en las diferentes actividades que
participan estos nifios. Registro del
seguiniiento personal de los nifios.

=

Carnbios realizados en el total de la
poblacion comprendida en el objeto de
intervencion, en los cédigos culturales de
relacionamiento con pares y adultos.

s

Registro de las observaciones realizadas en el
espacio det club, el barrio v ¢l medio familiar.

Total de niftos que presentan interés en volver a
Ia escuela.

Registro de las entrevistas personaies a cada
nifio

Cambies que han realizade en la percepeion
del espacio escolar.

registro de la implementacion de diversas
téenicas individuales y grupales {entrevistas,
Juegos, dramatizaciones)

famihares adultos.

registro de entrevistas, de los acercamientos y
i0s aportes realizados para favorecer los
cambios planteados en los objetivos.

Tipo de apoyo que brinda la institucién escuela
para su integracion

registro de las entrevistas realizadas con
maestras y direccidn.

lTlpu de apoyos que proporcionan los referentes

Total de nifios que en un periodo de seis
meses se integren al ciclo escolar,

registro de inscripcionegs en la o las escuelas de
la zona.

Se recomienda, dejar planteado, a la par de los instrumentos, el responsable de administrarlo, as:

como tierapo y forma.
por ejemplo:

—_

Resultade | Indic, de resul

Medio de verif

Respeonsable

‘Fiempo

Forma
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4.3.3,- ACTIVIDADES Y TAREAS,

a volver al comienzo de la segunda

Sobre las definiciones de estas dos categorias se recomiend
o de la accién educativo-social,

parte de esta Guia, donde se definen y se inscriben cn el marc
discriminando los roles de los diferentes actores en el proceso educativo.

Solamente para repasar y a modo de sintesis:

Actividades:
B sy funcion en el proyecto, es actuar a modo

fines;
la realizacion es a propuesta del educador social y cstd a cargo
para lograr modificar un factor critico, que explica la situacio
priotizada en ¢l objeto de intervencion.
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Tareas:
La implementacién de una actividad requiere de un conjunto de tareas

social y/o el equipo de trabajo, en un periodo de tiempo determinado, y en
de una serie de recursos previamente determinados.
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4.3.4.- CRONOGRAMA

El DISENQ se plasma en un documenio, queé adquiere la denominacion de “proyecto”, 1o cual 2

veces genera la confusion entre ambas noCIONEs.
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Para nosotros el proyecto es un conjunto de ideas, que expresan lo que se quiere lograr, lo que
para ello €5 necesario hacer, quienes, como, con qué recursos y cuando; tode ello con un fundamento.

Estas 1deas se recogen en un documento.

En este momento, nos referiremos a ¢cdmo se articulan y ubican las ideas en el tiempo, en
consideracion a que la planificacion estd asentada en la previsién, en la anticipacion, con mucho de
SUposiclongs ¢ imaginacion.

Hay muchos graficos de apoyo a la planificacion, el cronograma es uno de los mds titiles, en tanto
ubica las diferentes actividades a lo largo del tiempo, pudiendo apreciarse asi las complementaciones
y la secuencialidad, deseadas.

El cronograma es un cuadro de doble entrada, donde en uno de los ejes s¢ ubican las actividades,
y en ¢l otro la variable iempo, con la unidad del mismo que se considera conveniente; puede ser
mensual, semanal, diario, horario; dependerd de la dimensidn del proyecto, porque también puede ser
anual,

ACosTA - CAMORS

por gjemplo:
Trimestre I Trimestre I Trimestre 1] Trimestre IV

_ - 4 5
Actividad A XAAXXXXXXX

Actividad B XXXXXXYXXX

Actividad C XXXXXXXXXX XAXXXXXXXX

Actividad D XXIxxxxxxx

Actividad E TAXXXXXXLX

[}
[

GUIA PrAcTICA PARA EBUCADORES SOCIALES C

4.3.5,- OTROS GRAFICOS DE APOYO A LA PLANIFICACION.

_Sobre este particular existen muchas ideas y propuestas en la profusa bibliografia sobre estos
temas. Stn embargo, siguiendo la 16gica del desarrollo de los temas de esta Guia, parece oportuno y
conveniente sugerir fa articulacion de las nociones del DISENO en un grafico de apoyo.

Es apoyo a la plamficacion en tanto permite viasualizar antes de comenzar la ejecucion del proyecto,
la disposicion y articulacién de los diferentes elementos entre si; luego este nivel de andlisis se retomara
en la evaluacién ex-ante.

Es apoyo a la ejecucion en tanto queda plasmado en el grafico los elementos que sera neccsario
movilizar durante la gestion en tiempo y forma.

por gjemplo:

Centro de¢ Formacion y Estudios
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; Responsable B Recu;sns T ienu;; Espacio Metodologia
- Actividad A
Actividad B |
Actividad C |
ActividadD | |
Actividad E

Asimismo se pueden combinar diferentes graficos de apoyo; lo inportanie €s preservar en gstos
instrumentos el caricter de apoyo que tienen, y por lo tanto se deben ubicar en el proceso de
formulacion, de disefio y de gjecucion, en funcion de las ideas, la accion y las relaciones, que es lo
sustancial. |

4.4.- FUNDAMENTOS DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION.

Como ya se dijo ante:s, la estrategia es la definicion previa a la accion, la imaginacion, de lo que
se deberla y podria hacer, con gradualidad y secuencialidad, de una determinada forma, en determinado
tiempo v por los participantes, de acuerdo a su rol en el proceso.

Todo ello es posible gracias a un r1guroso proceso de formulacion que permite construir un Objeto
de Intervencion, una explicacion, a los efectos de sustentar la imaginacién de la estrategia en hacer 1o
que corresponde para “lograr” que los sujetos “logren” los cambios, los objetivos especificos, y asi
poder pensar que se contribuye a resolver patcial o totalmente la situacién o problema que ha dado
origen a la intervencion.

La estrategia tiene algunos elementos de definicion previa, y otros que surgen durante el desarrollo
del proyecto, y que se sustentan en la elaboracidn previa y en la que acompafia el proceso.

Todo ello debe tener un porqué, un fundamento, es decir una justificacion que desasrolle porque
se ha decidido realizar ese recorrido para llegar al resultado previsto, que se desprende de los objetivos.

Fundamentar la estrategia de intervencién comprende la articulacion del marco referencial del
educador social, con el conjunto de ideas, conveptos y valores que permiten explicar que lo que se va
a hacer, educadores y participantes, tiene sentido en si mismo, y en tanto practicas articuladas entre
si, y que gradual y sccuencialmente, en cierto tiempo y de determinada forma, permiten suponer
lograr cambios & los participantes y su problematica.

Er realidad, en este momento se trata de revisar y sistematizar, 1a coherencia tedrica que ha
sustentado todo el recorrido de la formulacién y disciio del proyecto, procurando exponer que el
recorrido propucsto a los participantes ha sido pensado en funcion de determinadas hipdtesis ¥ en
funcion de determinados conceptos, ideas y valores.

Se debe justificar la seleccion de las actividades y su respectiva pertinencia, en funcién del sector
de pobiacion participante y de las caracteristicas que se han conocido en ¢l proceso investigativo
previo, se debe justificar la articulacién entre las actividades entre si; 1a gradualidad dispuesta, su
secuencialidad y lo gue sc retroalimentan entre si.

GULA PRACTICA PARA EDUCADORES SOCEALES
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En la fundamentacién de la estrategia sc conjugan elementos del marco referencial con elementos
surgidos de la estrategia de conocimiento desarrollada al comienzo del proceso de formulacion.

Pero asi como se debe fundamentar la seleccién y pertinencia de las actividades, también sc debe
justificar la accién que las continenta; una estrategia de infervencion no solamente integra actividades
de los participantes y las tareas de los educadorcs, sino gue todo transcurre en el marco de una accién
educativo-social que comprende formas determinadas de reflexion, accion y relacion.

Por tltimo, 1a variable tiempo, factor muy importanic en la estratcgia de intervencion, también
debe ser justificada, es decir que se debe fundamentar porgué se han previsto posibles ciertos cambios,
en determinados iempos. |

Fundamentar la estrategia de intervencion implica responder a las siguientes preguntas:

&% ; pOrqué concretamente csos participantes, pueden alcanzar los cambios previstos, realizando
las actividades seleccionadas? -

w ; porqué haciendo determinadas actividades se puede suponer que los participantes lograran los
resultados que se desprenden de los objetivos especificos?

g1 ; porqué alcanzando los cambios previstos en los objetivos especificos, los participantes pueden
lograr la resolucién total o parcial, de la situacion o problema seleccionado y priorizado en ¢l
objeto de intervencion, emunciado en el objetivo general?

g Lcémd se articula el marco referencial del educador social con la teoria implicita en la practica
propuesta o proyecto?

Centro de Formacion ¥ Estudios del INAME
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8.~ EVALUACION

La evaluacion es una perspectiva mherente a la planificacion; es imposible hablar de
planificacion sin contemplar la perspectiva de la evluacion; de esta forma podriamos coincidir
con algunos autores que prefieren hablar de planificacion-evaluacion para poner énfasis en esta
concepcion mas completa y complementaria.

5.1.- ALGUNOS SIGNIFICADOS DADOS AL CONCEPTO DE EVALUACION,

5.1.1.- ENTENDEMOS POR EVALUACION DE PROGRAMAS O PROYECTOS SOCIALES

UNA ACTIVIDAD PROGRAMADA DE REFLEXTON SOBRE LA ACCION, BASADA EN
PROCEDIMIENTOS SISTEMATICOS DE RECOLECCION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE INFORMACION, CON LA FINALIDAD DE EMITIR JUICTOS
VALORATIVOS FUNDAMENTADOS ¥ COMUNICABLES SOBRE LAS ACTIVIDADES,
RESULTADOS E IMPACTQOS DE ESOS PROYECTOS OPROGRAMAS, Y FORMULAR
RECOMENDACIONES PARA TOMAR DECISIONES QUE PERMITAN AJUSTAR LA
ACCION PRESENTE Y MEJORAR LA ACCION FUTURA.

- ACTIVIDAD PROGRAMADA:

) La evaluaciin debe ser prevista comeo las otras acciones del proyecto, puesto que es una actividad
mas.

¢ La evaluaciin es programable, significa también que debe atnbuirsele recursos especificos.
REFLEXION SOBRE LA ACCION:

La evaluacion consiste en “detenerse” -en distanciarse- para analizar:
© qué es lo que se esta haciendo {o se hizo),
& de que modo,

& 5! clio se orienta segin la direccionalidad deseada (planificada) y deseable,

4 cuales escollos y

o
kel |

& que npﬂrtunidade.s se presentan,

& v cuiles logros se han obtenido.

PROCEDIMIENTOS SISTEMATICOS:

supcne una metodologia y técnicas para:
& recoleceidn y andlisis de informacion relevante,
& alimentar la reflexion

& fundamentar los juictos valorativos que se emitan acerca de las actividades, los resultados
y los impactos de los cursos de accion implementados.

. GUIA PrAcTICA PaRA EDUCADORES SOCIALES,
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EMITIR JUICIOS VALORATIVOS FUNDAMENTADOS ¥ COMUNICABLES:

E's el niicleo de toda evaluacion, implica atribuir un valor;medir y apreciar:
¢ sise gjecutan las actividades de acuerdo con lo programado,

¢ si los resuliados obtenidos corresponden a los objetivos propuestos,

& asi como cn qué medida ha mejorado la situacién o problema de los participzntes de las
actividades, como consecuencia de nuestra intervencitn (quc ha promovido su participacion).

3.1.2.- DE ACUERDO A M. EsPINGzA VERGARA, MINISTERIO DE Currura, JUVENTUD Y DEPORTES,
San Josk DE Costa Rica, 1980 “EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES™:

EVALUAR ES COMPARAR EN UN INSTANTE DETERMINADO LO QUE SE HA
ALCANZADO MEDIANTE UNA ACCION CON LO QUE SE DEBERIA HABER
ALCANZADO DE ACUERDO A UNA PROGRAMACION PREVIA.

Esta definicion elemental lleva implicitos tres elementos:
& la existencia de una situacion prevista,
£ la existencia de una situacion real en un momento determinado,

4 un proceso de comparacion entre ambas situaciones ¢ indagar sobre la explicacion de laigualdad
o desigualdad entre las mismas.

3.1.3.- DE AcUERDO A 1A COORPORACION CENTRO REGIONAL DE PosLAaciON, BoGoTi, 1975
“MANUAL DE EVALUACION PARA PROGRAMAS DE PLANIFICACION FamiLiar™:

PROCESO PARA ESTABLECER JUICIOS ACERCA DE OBJETOS Y EVENTOS
SELECCIONADOS COMPARANDOLOS CON PATRONES DE VALLOR ESPECIFICOS
CON EL FIN DE TOMAR UNA DECISION ENTRE CURSOS ALTERNATIVOS DE
ACCION.

bsta definicion aporta elementos interesantes a considerar:
¢ ©s un proceso, lo que le da continuidad en ¢l tiempo, y que retoma en los cursos de accion a

seguir;

E

¢ el producto de la evaluacion es establecer juicios de valor, lo que enriguece y relativiza las
conclusiones alcanzadas;

4 reconoce que es una comparacion entre dos perspectivas, definidas en el tiempo (antes y después);

¢ la finalidad de la evaluacién es tomar decisiones, sobre el proceso a seguir (sobre el futuro,
desde un presente que se explica en el pasado).

5.1.4.- EN SINTESIS, ¥ DE ACUERDO A LOS CONCEPTOS QUE HEMOS VENIDO PESARROLLANDO, NOSOTROS
PROPONEMOS CONCEPTUALIZAR LA EVALUACION COMO UNA °

INDAGACION Y VALORACION DE LA PLANIFICACION, EJECUCION Y
FINALIZACION, DE UN PROYECTO, EN FORMA CONTINUA, ANTES, DURANTE
Y AL FINAL, CON EL FIN DE CONOCER LO QUE FINALMENTE RESULTA DE LA
ACCION, PARA TOMAR DECISIONES, MEJORAR LA GESTION, Y LA CALIDAD
DE LA MISMA.

GUIA PRACTICA PARA EPUCADORTS SOCTIALES
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Esta detinicion recoge las principales ideas:

& Indagacion, lo que supone una estrategia de conocimiento (relevamiento de infoermacion
pertinente, procesamiento, analisis y elaboracion de conclusiones);

€ valoracion, lo que significa emitir yuicios, proceso en el cual se pone en juego ¢l marco referencial
del educador social (concepcion del mundo, de los sujetos, de los procesos humanos y sociales);

£ proceso continuo, lo que remite a una estrategia de retroamlimentacion entre ia planificacién y
la evaluacion, definiendo tiempos, espacios y recursos, para concretarla, y preservarla de los
requerimientos de Jas acciones y relaciones;

@ con el objetivo de conocer y tomar decisiones, sobre las acciones a seguir; es decir que
reconocemos las complementariedades entre Ia investigacion y la evaluacion, por lo tanto, a
través de la evaluacion también se conoce, pero en forma acotada a sus cometidos, en tanto la
accion educativa se fundamenta en el conocimiento de los sujetos y su realidad; pero también

es para tomar decisiones, sobre la planificacion y sobre la gestidn de lo planificado, sobre los
cursos de accidn previstos.

4 mejorar la gestion se refiere a que la evaluacion tiene por objetivo replanificar lo pensado para
mtroducir correcclones.

$ la referencia a la calidad, se ubica con ¢l propésito de jerarquizar la atencidn sobre como se
alcanzan los resultados; los aspectos cualitativos del proceso educativo, comprenden y significan
los aspectos cuantitativos previstos.

5.2.- PROGRAMACION DE LA EVALUACION.

La evaluacion requiere ser planificada; enneste sentido se proponen algunos aspectos a tener en
cuenta:

$ definicion del objeto de la evaluacion,

4 1dentificacion de responsables y actores participantes,

¢ cstablecimicnto de la finalidad,

[t 18
=J |

& determinacion del nivel de analisis,

& definicion de las variables,

4 seleccion de los indicadores,

4 determinacion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion,
& determinacion de la secuencia de las actividades propias de la evaluacién,

$ cstablecimiente de la duracién, frecuencia y periodicidad,

£ vestumacion de los recursos necesarios (humanos y materiales),

& presupuestacion

£ definmicion de los criterios de informacion de resultados y conclusiones: medios de comunicacion,
formas de devolucion, interlocutores priorizados.

GUiA PrRACTICA ParRA EDUCADORES SOCIALES,
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5.3.- EJECUCION BE LA EVALUACION®

& relevamiento de mformacién mediante el desarrollo de las actividades y la aplicacion de las
técnicas ¢ instrumentos,

 sistemaltiracion, procesamiento y analisis de la informacion,
& claboracion de informes (incluyendo conclugiones y recomendaciones),

4 presentacion, andlisis y discusion de las conclusiones con los participantes (también se denomina
a este aspecto como “devolucion™, si bien cn definitiva no se trata de “entregar algo que se
tomo”, sino de presentar informacidn y conclusiones, en las cuales ellos han participado, pero
en las mismas esté claramente presente la perspectiva del evaluador)

& ditusion de las conclusiones.

{Elaboracion de los autores, en base a Niremberg, O.; Brawerman, J.; Ruiz, V. Paidds, Buznos Aires,
2000 “Evaluar para la transformacion™.)

La presentacion de informacion, andlisis y conclusiones a los participantes se fundamenta en principios
¢ticos, en la medida que se procura reconocer el protagonismo de los participantes como sujetos del
proceso y como objeto del mismo.

Por oira parte, desde la perspectiva de la educacion en general, y de la educacion social en particular,
este mtercambio con los participantes acerca de las conclusiones alcanzadas por ¢l evaluador, es decir
por cleducador social, tiene fundamental imporiancia por que se ponen en juege los logros, los aprendizajes
de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valares susceptibles de resultar como consecuencia
de la accidn educativa. Este aspecto de la evaluacién lo ubica como formative porque contribuye a la
consolidacion de los resultados, es decir que al tomar conciencia de lo aprendido, s¢ puede asumir de una
forma nueva, diferente, el proceso educative que continta,

La difusion de las conclusiones es importante poique se trata de aprender de los resultados de una
evaluacion; ésta es formativa én diferentes direcciones: para el educador social, para los sujetos, para el
equipo de trabajo, para la organizacion en la que trabaja, en el contexto social donde se inscribe el
equipo y el proyecto, con otros actores sociales participantes en alguna medida en el proyecto.

Lo social se pone en juego en nuestra perspectiva cducativa porque se ubican a los sujetos, como
protagonistas, participantes de la intervencion educativa, de la relacién educativa, y de las relaciones
sociales que se despliegan en su entorno. Pero también es social por los impactos de la accidon educativa,
que pasan por ¢l sujeto y por el contexto,

Difundir las conclusiones de la evaluacidn es presentar informacion, analisis y conclusiones que
seguramente promoveran a reflexion al contexto social, promoviendo debates, aportando elementos
nuevos, verificando hipétesis, rectificando conceptos, generando cambios.

Centro de Farmacion v Iistudios
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5.4.- DIFERENTES TIPOS DE EVALUACION.

Dependiendo tos momentos de 1a ubicacion de la evaluacion en el proyecto:

de la formulacion y del diseno,
antes de la ejecucion:

evaluacion ex - anie

de la ejecucion, durante la cjecucion. ~ seguimiento 0 nonItareo

de la finalizacion, al finalizar la ejecucion: evaluacion de resultados

tiempo despudés de la finalizacion: evaluacion de impacto

5.4.1.- EVALUACION EX = ANTE?

Es el anélisis de la formulacion y del disefio del proyecto

Toma =n cuenta Jos siguientes tipos de analisis.
& analisis de los procesos de formulacién y de disefio

@ analisis de la coherencia interna; logica vertical y l6gica horizontal

La légica vertical comprende la coherencia entre los diferentes momentos metodoldgicos, es decir

con la construccion del objeto de intervencion, la construccion de la explicacion y el disefio de la estrategia
de intervencion.

La 16gica hotizontal comprende la coherencia entre la construccion de tos diferentes tipos de indicadores
seleccionados, entre si.

Una vez analizadas las coherencias internas de cada una de ellas, sc procede al andlisis de la coherencia
entre ambas 1dgicas, procurando visualizar 1a dindmica de las logicas en los tres pilares de la planificacion.

Las preguntas que se construyan, para analizar el proceso de formulacion y diseiio
de un proyecto, deberian contemplar los siguientes aspectos:

A) La consistencia de la formulacién y del disefio del proyecto, en ambas logicas.

B) Caracteristicas del entormo sociopolitico en cuanto favorable o adverso, para abordar la situacién
planteada.

C) Caracterisiticas del marco institucional: facilitador u obstaculizador en la implementacion de una
respuesta/propuesta a la situacién seleccionada.

A) La consistencia de la formulacion y del disefio del proyecto, en ambas logicas.

& formulacion del objeto de intervencion:
» ;como se llega?

b relacion entre necesidades y demandas de la poblacion involucrada

Ccntro de Forrnaeion y Estudios

o3 GUILA PrAcTicA PARA EDUCADORES SOCIALES, e




FORMULACION, ENSERO v EVALUACION DE PROYECTOS PARA EDUCADORS SOCIALES

GUIEA PRACTICA ParRA EDUCADORES SOCIAL ES

$ 0 0 8 8 3 83880 3 0 8 3

P porque se priorizo este aspecto de la realidad?
> (quienes participaron en su priorizacion y delimitacion?
desagregado conceptual del objeto de intervencion: ; qué construccion tebrica se realiza?
pertinencia, sensibilidad v relevancia de los indicadores seleccionados
facilidad de acceso a la informacién
tipo de fuentes de informacion que se seleccionaron
iconstatan, verifican el objeto de intervencion seleccionado?
Aque téenicas se utilizaron cn la recoleccion de informacién?
;como participé la poblacién sujeto del pm.}rectu, en ¢l proceso de formulacion y diserio?
¢que tipo de factores explicativos se explicitan en relacion al objeto de intervencién?
jque sector de poblacion comprende?
;donde se encuentra?
;que caracteristicas tiene?

nivel de coherencia existente en la I6gica vertical: caracteristicas de la pnblacmn, delimitacion del
objeto de intervencion, desagregado conceptual de las palabras significativas, factores explicativos.

&

;queda claramente planteada la situacion actual que da origen al proyecto?

5

nivel de coherencia existente en la Iégica horizontal indicadores seleccionados para la situacion o
problema,

= nivel de coherencia entre ambas 16gicas.

B) Caracteristicas del entorno sociopolitico en cuanto a favorable o adverso para abordar la situacion
planteada.

= qué relacion tiene la tematica nlanteada con un contexto social, cultural, econdmico, politico e
institucional?

= fortalezas y debilidades que presenta el contexto para abordar la tematica.

C) Caracterisiticas del marco institucional: facilitador u obstacuhizador en la implementacién de una
respuesta a la situacion seleccionada.

= que capacidad presenta la institucion para incidir en la situacién o problema seleccionada?
=  con qué recursos econdmicos, politicos, legales e institucionales cuenta?
= cuales son los recursos que se necesitan para intervenir e incidir en tal situacién?

que mvel de importancia Je otorga la institucion a la tematica plantcada en el marco de sus politicas?

Pasos metodolégicos de la evaluacién ex - ante;
1.- recoleccion de informacién.

2.- analisis de la consistencia interna del proyecto.

3.- evaluacion de la viabilidad politica del proyecto.

Centro de Formacidon v Estudios
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4.~ evaluacton de la viabilidad institucional del proyecto.

5.~ evaluacion de la sustentatibilidad del proyecto

6.- wdentificacion y seleccion de alternativas para las actividades del proyecto, con menor nivel de
viabilidad.

7.- evaluacion del costo-efectividad del proyecto en general y de las actividades en particular.

8.~ redaccion del informe.

5.4.2.« EVALUACION DE LA EJECUCION:

= Islaindagacion y valoracion

de como se estd ejecutando el proyecto en todos sus elementos metodoldgicos: resultados, actividades,
tareas, recursos, presupuesto, etc.

4 &

4
>

>

Es una evluacion de proceso

Finalidad de la evaluacidn de la ejecucion:

garantizar informacion sobre el proceso de gjecucion
alimentar la toma de decisiones
contribuir a la eficacia(*) y eficiencia(**) del proyecto

= A tener en cuenta en ¢l disefio de la evaluacién de la ejecucion:

>
>
>

vy

v

se disefia cuando se planifica (formulacién y disefio)
se requiere que el proyecto se encuentre en proceso de ejecucion

s¢ necesita la construccion de indicadores (permiten una mejor recoleccién, ordenamiento,
procesamiento, analisis e interpretacién de la informacion)

indagan sobre los resultados de “término medio” (los indicadores de resultados son una
referencia)

debe plasmarse en un cronograma previsto en et disefio del proyecto
sus conclusiones se recogen en informes

estos informes, en un proceso periddico, alimentan ¢l proceso de toma de decisiones: ajustes,
correcciones, mayor indagacion, replanificacion o redisefio, otras decisiones de tipo politico,
organizacional, economico-financiero, social.

< Suimportancia:

>
p
| g

en los proyectos de larga duracién, aportan informacion util para evaluar y tomar decisiones
aporta informacion sobre logros y resultados parciales, con repercusion en la continuidad;

potencian la capacidad de gestion porque permite contactarse con las fortalezas, y detectar
debilidades, en tiempo y forma.

(*Yeficacia: se reficre a la relacion entre to previsto con lo alcanzado; a los objetivos con los resultados;
la eficacia se refiere a la capacidad de logro de la planificacion y del proyecto.

(**) eficiencia: s refiere a la relacion entre los resultados v los medios; analiza la relacion costo -
realizaciones; la eficiencia se refiere a la capacidad de logro de la planificacién y del proyecto, la

satistaccion de la necesidad y/o resolucién del problema con el menor gasto de recursos y en el tiempo
mas breve.
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Indicadores de Proceso: algunos e¢jemplos
» prado de cumplimiento de la pro gramacion por actividades y tareas
actividades y tareas realizadas en relacion con actividades y tareas programadas -
tiempe empleado en la realizacion de actividades v tareas en relacion con cl tiempo previsto

grado de modificacion en el valor de los indicadores de probiema

Yy vy v v

grado de modificacion en el nivel de percepcion de la poblacion participante, con respecto a su
situacion inicial
tipos de capacidades desarroliadas pox el proyecto

significado que 1a poblacion participante le otorga a las actividades desarroiladas

tinos de factores, internos ¥ €xiernos, que han favorecido el desarrollo de las actividades

v v voy

cumplimiento de metas fisicas; ndmero de prestaciones y/o servicios rcalizados con respecto 4
las proyectados (cuando corresponda)

5 4.3,- EVALUACION AL FINALIZAR EL PROYECTO.

£'s un momente de la evaluacién donde los énfasis estan puestos en los resultados alcanzados, una
vez concluida la intervencion previsia,

Los indicadores de resultado tienen aqui una dimension importante, COmo elementos de medicion,
considerando que aportaran elementos para la valoracion final.

Esta evaluacién permnitira visualizar resultados no previstos, pero que introducen cambios intercsantes
para la valoracion que se realiza en este momento. |

Fn este momento se podra alcanzar una perspectiva mis global sobre {a totalidad del proyecto, que
no era posible =n las evaluaciones consideradas anteriormente {ver 5.4.1.y 5.4.2.)

5.4.4.- EVALUACION DE IMPACTO.

En este tipo de evaluacion se consideran los cambios logrados en la sitwacion objeto de la intervencion,
después de transcurrido un tiempo determinado, y no menos de un ano.

La perspectiva del andlisis y la valoracion alcanzara a la poblacién participante y a todo el ambito de
intervencion y desarrollo del proyecto. | -

Un aspecto importante en la valoracion'y en el analisis de los cambios alcanzados como consecuencia
del proyecto, serd «l sostenimiento de los mismos en el marce del tiempo transcurrido.

Si bien no vamos a entrar en los aspectos metodologicos que requiere este tipo de cvaluacion, comao
e ol caso anterior al finalizar el proyecto, estas evaluaciones también deben ser previstas en el proceso
de formulacién v disefio, antes de la ¢jecucion. . -
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